Отчёт о проведении анкетного опроса
по выявлению степени удовлетворенности родителей качеством предоставляемых услуг при прохождении курса реабилитации на дому в службе "Домашнее визитирование" 

Сроки проведения: март, 2018 г.

Место проведения: г. Ставрополь

Количество опрошенных: 20 человек

В результате проведенного социологического опроса, было выявлено:
1. О службе "Домашнее визитирование" клиенты узнали:

- от знакомых, родственников - 25% родителей;

- от сотрудников Центра - 70% родителей;

- из сети учреждений здравоохранения - 15% родителей;

- из сети учреждений образования - 5% родителей.

2. Действующий график работы службы устраивает 100% родителей.

3. По мнению клиентов, максимальную пользу приносят предоставляемые услуги:

- занятия с логопедом - 100% родителей;

- занятия с дефектологом - 80% родителей;

- занятия с социальным педагогом - 70% родителей;

- "трудотерапия" - 90% родителей;

- массаж - 80% родителей;

- ЛФК - 75% родителей.

4. Дополнительно хотелось бы получать следующие услуги:

- занятия с психологом - 25% родителей;

- музыкальные занятия - 25% родителей;

- ЛФК - 25% родителей;

- массаж - 15% родителей;

- занятия с дефектологом - 5% родителей;

- занятия с логопедом - 5% родителей.

5. Потребность в социальных услугах удовлетворяется специалистами службы "Домашнее визитирование":

- удовлетворены в полной мере - 75% родителей;

- уловлетворены частично - 25% родителей.

6. Отношением специалистов, оказывающих социальные услуги удовлетворены в полной мере - 100% родителей.

7. Основные предложения родителей по улучшению качества службы "Домашнее визитирование":

- увеличить количество занятий ЛФК - 5% родителей;

- оставаться такими же внимательными и чуткими к детям  - 5% родителей;

- увеличить количество специалистов - 5 % родителей;

- увеличить музыкальные занятия - 10% родителей;

- увеличить занятия с психологом - 5% родителей;

- получать занятия в течение всего года, а не раз в квартал - 5% родителей;

- увеличить количество всех занятий - 5% родителей.

Наибольшее число клиентов (70%) о службе "Домашнее визитирование" узнали от сотрудников Центра. 

Максимальную пользу детям, по мнению родителей, приносят занятия с логопедом (100%), "трудотерапия" (90%), массаж (80%) и занятия с дефектологом (80%). 

По мнению респондентов, из предоставляемых услуг дополнительно хотелось бы получать занятия с психологом (25%), музыкальные занятия (25%) и ЛФК (25%). 

В полной мере потребностью в социальных услугах службы "Домашнее визитирование" удовлетворены 75% родителей, удовлетворены частично - 25% родителей. 

Отношением специалистов, которые оказывают социальные услуги в рамках службы "Домашнее визитирование" родители удовлетворены в полной мере (100%). 

По улучшению качества службы "Домашнее визитирование" клиенты предлагают увеличить количество музыкальных занятий - 10% опрошенных; увеличить количество занятий ЛФК - 5% опрошенных; увеличить количество специалистов - 5% опрошенных; оставаться внимательными и чуткими к детям - 5% опрошенных. 

Таким образом, результатом работы службы "Домашнее визитирование" в полной мере остаются довольны все получатели социальных услуг данной службы. Следует отметить, что среди клиентов наблюдается потребность в дополнительных занятиях и увеличении количества персонала Центра. 

Специалист по социальной работе                                                      А.И. Жукова 


