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"С тавроп ольски й  центр соц и ал ьн ой  пом ощ и сем ье и детям "
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С оц и ал ь н о-бы т ов ы е усл уги , п р едостав л я ем ы е в п ол устац и он ар н ой  ф орм е соц и ал ь н ого  обсл уж и ван и я

Показатели объёма
К оли чество  человек , получивш их 
услугу

чел 90 ,00 24 ,00 90 ,00 68,00 90 ,00 0,00 90 ,00 0 ,00 90,00 0 ,00
О тчет учреж д ен и я

Показатели качест ва
К оли чество  обосн ован н ы х  ж алоб 
закон н ы х п ред стави тел ей  
н есоверш ен н олетн и х , получаю щ их 
соц и альн ы е у сл уги , п оступивш их в 
учреж д ен и е и (и ли ) м ин и стерство  
труд а и соц и ал ьн ой  защ иты  
населения С тавро п о л ьск о го  края

ед 0,00 0 ,00 0,00 0,00 0 ,00 0,00 0 ,00 0,00 0,00 0 ,00

А н али з ж алоб 
п олучателей  
соц и альн ы х усл уг

доля закон н ы х  п редставителей  
н есоверш ен н олетн и х , 
у д о в л етв орен н ы х  качеством  и 
доступ н остью  соц и ал ьн ы х  услуг, 
по отн ош ен и ю  к общ ей 
чи сленности  закон н ы х 
п редставителей
н есоверш ен н олетн и х , п олучаю щ их 
соц и альн ы е услуги

% 98,00 98 ,00 98 ,00 98,00 98 ,00 0 ,00 98 ,00 0 ,00 98 ,00 0 ,00

О тчет учреж д ен и я ,
результаты
анкети рован и я

С оц и ал ь н о-бы т ов ы е усл уги , п р едостав л я ем ы е в ф орм е соц и ал ь н ого  обсл уж и в ан и я  на дом у

П оказатели объёма
К оли ч ество  человек , получивш их 
услугу

чел 2225 ,00 557 ,00 2225 ,00 1084,00 2225,00 0 ,00 2225 ,00 0,00
2225,0

0
0 ,00

О тчет учреж д ен и я

Показатели качества
К оличество  обосн ован н ы х  ж алоб 
закон н ы х п р ед стави тел ей  
н есоверш ен н олетн и х , получаю щ их 
соц и альн ы е у сл уги , п оступивш их в 
учреж д ен и е и (и ли ) м и н и стерство  
труд а и со ц и ал ьн ой  защ иты  
н аселения С тавроп ол ьск ого  края

ед 0 ,00 0 ,00 0,00 0 ,00 0 ,00 0 ,00 0,00 0,00 0,00 0 ,00

А н али з ж алоб 
получателей  
соц и альн ы х у сл у г  -
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доля закон н ы х  пред стави телей  
н есоверш ен н олетн и х , 
у довл етворен н ы х  качеством  и 
доступ н остью  соц и альн ы х услуг, 
по отн ош ен и ю  к общ ей 
чи сл ен н ости  закон н ы х 
п редставителей
н есоверш ен н олетн и х , п олучаю щ их 
соц и ал ьн ы е услуги

% 98,00 98 ,00 98 ,00

*

98,00 98 ,00 0,00 98 ,00 0 ,00 98 ,00 0,00

О тч ет  учреж д ен и я ,
результаты
ан кети рован и я

С о ц и ал ь н о-м еди ц и н ск и е усл уги , п редостав л я ем ы е в п ол устац и он ар н ой  ф орм е соц и ал ь н ого  обсл уж и в ан и я

Показат ели объёма

К оли чество  человек , получивш их 
услугу

чел 600,00 146,00 600 ,00 307 ,00 600 ,00 0 ,00 600 ,00 0,00 600 ,00 0,00
О тч ет  учреж дения

Показатели качества
К оли ч ество  обосн ован н ы х ж алоб 
закон н ы х  п редставителей  
н есоверш ен н олетн и х , получаю щ их 
соц и ал ьн ы е услуги , поступ и вш и х  в 
учр еж д ен и е  и (и ли ) м инистерство  
труд а  и соц и альн ой  защ иты  
н аселения С тавроп ол ьск ого  края

ед 0 ,00 0 ,00 0 ,00 0 ,00 0 ,00 0 ,00 0,00 0,00 0 ,00 0,00

А н ал и з ж алоб 
получателей  
соц и альн ы х услуг

доля граж дан  (их  законны х 
п ред стави телей ), удовлетворен н ы х 
качеством  и доступ н остью  услуги , 
по отн ош ен и ю  к общ ей 
чи слен н ости  получателей  
соц и ал ьн ы х  услуг

% 98,00 98 ,00 98 ,00 98 ,00 98 ,00 0 ,00 98 ,00 0 ,00 98 ,00 0 ,00

О тчет учреж ден и я ,
результаты
анкетирования

С оц и ал ь н о-п си хол оги ч еск и е усл у ги , п р едостав л я ем ы е в п ол устац и он ар н ой  ф орм е соц и ал ь н ого  обсл уж и в ан и я

П оказатели объёма
К оли чество  человек, получивш их 
услугу

чел 990,00 203 ,00 990 ,00 4 98 ,00 990 ,00 0 ,00 990 ,00 0,00 990 ,00 0 ,00
О тчет учреж дения

П оказат ели качества
К оли чество  обосн ован н ы х ж алоб 
закон н ы х  п ред стави телей  
н есоверш ен н олетн и х , п олучаю щ их 
соц и ал ьн ы е услуги , поступ и вш и х  в 
учр еж д ен и е  и (и ли ) м и н и стерство  
труд а  и со ц и ал ьн ой  защ иты  
населения С тавроп ол ьского  края

ед 0 ,00 0 ,00 0,00 0 ,00 0 ,00 0 ,00 0 ,00 0,00 0 ,00 0 ,00

А н али з ж алоб 
получателей  
соц иальны х услуг
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доля закон н ы х  пред стави телей  
н есоверш ен н олетн и х , 
у д о в л етв орен н ы х  к ачеством  и 
доступ н остью  соц и ал ьн ы х  услуг, 
по отн ош ен и ю  к общ ей 
чи слен н ости  закон н ы х 
представителей
н есоверш ен н олетн и х , п олучаю щ их 
соц и альн ы е услуги

% 98 ,00 98 ,00 98 ,00
f

98,00 98 ,00 0 ,00 98 ,00 0,00 98 ,00 0 ,00

О тчет учреж д ен и я ,
результаты
анкети рован и я

С оц и ал ь н о-п р ав ов ы е усл уги , п редостав л я ем ы е в п ол устац и он ар н ой  ф орм е соц и ал ь н ого  обсл уж и в ан и я

П оказатели объёма
К оличество  человек, получивш их 
услугу чел 190,00 61,00 190,00 219 ,00 190,00 0,00 190,00 0 ,00 190,00 0 ,00

О тчет учреж д ен и я

Показатели качест ва
К оличество  обосн ован н ы х  ж алоб 
закон н ы х п редстави телей  
н есоверш ен н олетн и х , п олучаю щ их 
соц и альн ы е услуги , поступ и вш и х  в 
учреж д ен и е и (и ли ) м и н и стерство  
труд а и соц и альн ой  защ иты  
населения С тавроп ол ьского  края

ед 0 ,00 0 ,00 0 ,00 0 ,00 0 ,00 0,00 0 ,00 0 ,00 0 ,00 0 ,00

А нализ ж алоб 
получателей  
соц иальны х услуг

доля закон н ы х п редставителей  
н есоверш ен н олетн и х , 
удовл етворен н ы х  качеством  и 
доступ н остью  соц и ал ьн ы х  услуг, 
по отн ош ен и ю  к общ ей 
чи сленности  закон н ы х 
представителей
н есоверш ен н олетн и х , п олучаю щ их 
соц и альн ы е услуги

% 98,00 98 ,00 98 ,00 98 ,00 98 ,00 0 ,00 98 ,00 0,00 98 ,00 0 ,00

О тчет учреж ден и я ,
результаты
анкетирования

С оц и ал ь н о-п едагоги ч еск и е усл у ги , п р едост ав л я ем ы е в п ол устац и он ар н ой  ф орм е соц и ал ь н ого  обсл уж и ван и я

П оказатели объёма
К оли чество  человек, п олучивш их 
услугу чел 2000 ,00 491 ,00 2000 ,00 1003,00 2000 ,00 0,00 2000 ,00 0 ,00

2000 ,0
0

0 ,00
О тчет учреж д ен и я

Показат ели качества

К оли чество  обосн ован н ы х  ж алоб 
закон н ы х п редстави телей  
н есоверш ен н олетн и х , п олучаю щ их 
соц и альн ы е у сл уги , п оступ и вш и х  в 
учреж д ен и е и (и ли ) м и н и стерство  
труд а и соц и альн ой  защ иты

ед 0,00 0 ,00 0,00 0 ,00 0 ,00 0 ,00 0 ,00 0,00 0,00 0,00

А нализ ж алоб 
получателей  
соц и альн ы х усл уг
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населения С тавро п о л ьск о го  края

*

доля закон н ы х пред стави телей  
н есоверш ен н олетн и х , 
у довл етворен н ы х  к ачеством  и 
доступ н остью  соц и ал ьн ы х  услуг, 
по отнош ению  к общ ей  
численности  закон н ы х  
представителей
н есоверш ен н олетн и х , п олучаю щ их 
соц и альн ы е усл уги

% 98,00 98 ,00 98 ,00 98 ,00 98 ,00 0,00 98 ,00 0 ,00 98 ,00 0 ,00

О тчет учреж д ен и я ,
результаты
анкетирования

У сл уги  по соц и ал ь н о-тр удов ой  р еаби л и тац и и , п р едостав л я ем ы е в п ол устац и он ар н ой  ф ор м е соц и ал ь н ого  обсл уж и в ан и я

П оказат ели объёма

количество  обсл уж ен н ы х  граж дан чел 210,00 49 ,00 210 ,00 106,00 210 ,00 0 ,00 210 ,00 0 ,00 210 ,00 0 ,00 О тчет учреж д ен и я

Показат ели качества
К оличество  обосн ован н ы х  ж алоб 
получателей  соц и ал ьн ы х  услуг, 
поступивш их в у ч реж д ен и е и (или) 
м инистерство  тр у д а  и соц и альн ой  
защ иты  населения 
С тавроп ол ьского  края

% 0,00 0 ,00 0,00 0 ,00 0,00 0 ,00 0 ,00 0,00 0 ,00 0 ,00

А нализ ж алоб 
получателей  
соц и альн ы х у сл у г

доля граж дан  (их  закон н ы х 
представителей), удовл етворен н ы х  
качеством  и д оступ н остью  услуги , 
по отнош ению  к общ ей  
чи сленности  п олучателей  
соц и альн ы х у сл уг

% 98,00 98 ,00 98 ,00 98 ,00 98,00 0 ,00 98 ,00 0,00 98 ,00 0 ,00

О тчет учреж д ен и я ,
результаты
анкетирования

5

■


