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ПОЛОЖЕНИЕ

о Службе социального сопровождения
государственного бюджетного учреждения социального обслуживания «Ставропольский центр социальной помощи семье и детям»
1. Общие положения

1.1. Настоящее положение регулирует деятельность Службы социального сопровождения государственного бюджетного учреждения социального обслуживания «Ставропольский центр социальной помощи семье и детям» (далее – учреждение). 
1.2. Под социальным сопровождением понимается содействие в предоставлении государственными, муниципальными и иными организациями Ставропольского края медицинской, психологической, педагогической, юридической, социальной помощи, не относящейся к социальным услугам, гражданам, в том числе родителям, опекунам, попечителям, иным законным представителям несовершеннолетних детей, семьям с детьми, несовершеннолетним (далее гражданам и семьям), нуждающимся в социальной помощи.
1.3. Служба социального сопровождения обеспечивает уставную деятельность учреждения по направлению социальное сопровождение. Непосредственную организацию социального сопровождения в учреждении обеспечивают специалисты структурных подразделений учреждения, осуществляющих деятельность по социальному обслуживанию, соответствующей профессиональной квалификации в соответствии с профессиональными стандартами в социальной сфере: специалисты по социальной работе.

1.4. Социальное сопровождение осуществляется в соответствии с Конвенцией ООН о правах ребенка, Конституцией Российской Федерации,  действующим законодательством Российской Федерации, нормативно-правовыми актами Ставропольского края, Постановлением Правительства Ставропольского края от 05.12.2014 N 476-п "Об организации межведомственного взаимодействия органов исполнительной власти Ставропольского края в связи с реализацией полномочий Ставропольского края в сфере социального обслуживания", Уставом учреждения, положением о предоставлении социальных услуг учреждения, настоящим Положением и другими локальными актами учреждения. 
1.5.Служба сопровождения создается и ликвидируется приказом директора учреждения. 
2. Цели и задачи Службы социального сопровождения
2.1. Целью деятельности службы сопровождения является оказание содействия гражданам и семьям в реализации их законных прав и интересов на получение медицинской, психологической, педагогической, юридической, социальной помощи, не относящейся к социальным услугам, оказываемым в учреждении, путем межведомственного взаимодействия с иными организациями, предоставляющими такую помощь, для решения медицинских, психологических, педагогических, юридических и социальных проблем, повышения качества жизни, уровня социального обслуживания граждан и семей в интересах предупреждения и преодоления семейного неблагополучия, сохранения семьи для ребенка. 
2.2. Задачи службы социального сопровождения: 

- обеспечение межведомственного, межсекторного и внутриотраслевого взаимодействия по социальному сопровождению граждан и семей,

- обеспечение доступности и своевременности помощи, не относящейся к социальным услугам, гражданам и семьям,
- организация сопровождения и направления граждан и семей в иные службы, организации, учреждения для получение медицинской, психологической, педагогической, юридической, социальной помощи, не относящейся к социальным услугам,

- содействие в получении помощи профессиональных и квалифицированных специалистов.
3 Критерии нуждаемости граждан и семей в социальном сопровождении
3.1. Гражданин или семья признаются нуждающимися в социальном сопровождении в случае, если существуют следующие обстоятельства, которые ухудшают или могут ухудшить условия жизнедеятельности гражданина или членов семьи: 

1) полная или частичная утрата способности либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности; 

2) наличие в семье инвалида или инвалидов, в том числе ребенка-инвалида или детей-инвалидов, нуждающихся в постоянном постороннем уходе; 

3) наличие ребенка или детей (в том числе находящихся под опекой, попечительством), испытывающих трудности в социальной адаптации; 

4) отсутствие возможности обеспечения ухода (в том числе временного) за инвалидом, ребенком, детьми, а также отсутствие попечения над ними; 

5) наличие внутрисемейного конфликта, в том числе с лицами с наркотической или алкогольной зависимостью, лицами, имеющими пристрастие к азартным играм, лицами, страдающими психическими расстройствами, наличие насилия в семье; 

6) отсутствие определенного места жительства, в том числе у лица, не достигшего возраста двадцати трех лет и завершившего пребывание в организации для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей; 

7) отсутствие у родителей, опекунов, попечителей, иных законных представителей несовершеннолетних детей работы и средств к существованию; 
8) нахождение несовершеннолетнего ребенка в социально опасном положении и (или) в трудной жизненной ситуации;

9) нахождение семьи в социально опасном положении (родители или иные законные представители несовершеннолетних не исполняют своих обязанностей по их воспитанию, обучению и (или) содержанию и (или) отрицательно влияют на их поведение либо жестоко обращаются с ними); 

10) полная или частичная утрата родителем, опекуном, попечителем, иным законным представителем несовершеннолетних детей способности осуществлять обслуживание, обеспечивать основные жизненные потребности несовершеннолетнего в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности;
11) наличие признаков насилия, жестокого обращения родителя, опекуна, попечителя, иного законного представителя несовершеннолетних детей с несовершеннолетними, включая физическое, психическое, сексуальное насилие; 

12) наличие в семье несовершеннолетнего правонарушителя;
13) наличие у несовершеннолетнего признаков суицидальной опасности;
14) наличие у несовершеннолетнего признаков аутодеструктивного поведения;
15) кризис детско-родительских отношений в семье, в том числе пренебрежение нуждами детей;
16) наличие деструктивных способов самореализации несовершеннолетнего;

17) вовлечение несовершеннолетнего в преступную деятельность, антиобщественное поведение (склонение ребенка к попрошайничеству, занятию проституцией, азартным играм);
18) наличие в семье несовершеннолетнего родителя; 

19) наличие предразводной ситуации или развод родителей;
20) отсутствие у несовершеннолетнего необходимой одежды, регулярного питания;
21) несоблюдение в семье с детьми санитарно-гигиенических условий проживания;

22) полная или частичная утрата родителем, опекуном, попечителем, иным законным представителем несовершеннолетних детей контроля за поведением несовершеннолетних;

23) неудовлетворенная потребность в оказании специализированной медицинской помощи несовершеннолетним;

24) низкий уровень родительской компетентности;
25) оформление опеки над несовершеннолетним, лишившимся родителей (потеря родителей, лишение родителей родительских прав);
26) наличие намерения у родителя, опекуна, попечителя, иного законного представителя несовершеннолетних детей отказаться от несовершеннолетнего (в том числе от новорожденного);

27) наличие у родителя, опекуна, попечителя, иного законного представителя несовершеннолетних детей статуса вынужденных переселенцев, беженцев;

28) неудовлетворенная потребность несовершеннолетних с ограниченными возможностями здоровья в создании доступной среды проживания, профессиональном обучении; 
29) наличие у несовершеннолетнего непрожитой утраты значимых людей;

30) проживание несовершеннолетнего в замещающей семье;

31) наличие в семье одного родителя, воспитывающего несовершеннолетних детей.
32) наличие наркотической или алкогольной зависимости у родителя, опекуна, попечителя, иного законного представителя несовершеннолетних детей;
33) среднедушевой доход семьи с детьми ниже полуторной величины прожиточного минимума по региону (бедность).
4. Уровни социального сопровождения
4.1. В соответствии с обстоятельствами и остротой проблемы определяется следующие уровни социального сопровождения: 
Адаптационный уровень социального сопровождения семей с детьми – это процесс реализации комплекса мероприятий, направленного на обеспечение взаимного принятия и привыкания членов замещающей, молодой и иной семьи в течение первого года ее создания: семьи с детьми со следующими признаками: первый год нахождения ребенка в замещающей семье (трудности в социальной адаптации ребенка к жизни в семье); повторный брак у родителей (воспитание мачехой или отчимом); молодая семья с ребенком; семья беженцев/вынужденных переселенцев с детьми в первый год пребывания на территории субъекта Российской Федерации.
Базовый (профилактический) уровень социального сопровождения семей с детьми – это процесс реализации комплекса мероприятий, направленного на оказание социальной, психологической, педагогической и иной помощи семьям с детьми с целью предупреждения кризисной ситуации во взаимоотношениях: педагогическая безграмотность родителей (неразвитость родительских навыков и чувств, гиперопека или гипоопека); семья с несовершеннолетними детьми, один из которых отбывает наказание в местах лишения свободы; семья, восстановившаяся в родительских правах; временная нетрудоспособность или инвалидность одного из родителей; семья в послеразводном состоянии (психологические проблемы у родителей и детей, недостаток общения у родителей и ребенка); семья, воспитывающая ребенка с ограниченными возможностями здоровья в возрасте от рождения до 3-х лет; семья с несовершеннолетними детьми, получающая государственную социальную помощь на основании социального контракта; семья с низким уровнем социализации и правовой компетенции.
Кризисный уровень социального сопровождения семей с детьми – это процесс реализации комплекса мероприятий, направленного на оказание семье с детьми специализированной помощи по устранению конфликтных и иных кризисных ситуаций, возникших на ранней стадии и угрожающих семейным отношениям: нарушение межличностных отношений в семье (эмоциональная отверженность всех членов семьи); нарушение детско-родительских отношений (частые конфликты между родителем и ребенком); семья в процессе восстановления в родительских правах; семья в состоянии развода (ребенок является свидетелем семейных конфликтов, объектом эмоциональной разрядки конфликтующих родителей, «орудием» разрешения семейных споров); пренебрежение нуждами ребенка (неудовлетворительное питание, несоблюдение правил предупреждения заболеваний и своевременного лечения ребенка).
Экстренный уровень социального сопровождения семей с детьми – это процесс реализации комплекса мероприятий, направленного на оказание помощи семье с детьми с целью предотвращения существующей угрозы для жизни ребенка, включая жестокое обращение: семей, находящихся в социально опасном положении, семей с детьми со следующими признаками: враждебное отношение к ребенку в семье (телесные повреждения, нанесенные любым взрослым членом семьи, эксплуатация ребенка в ущерб развитию личности ребенка); мать с новорожденным ребенком, имеющая намерение отказаться от ребенка; семья с риском отказа от приемного ребенка или ребенка-инвалида; несовершеннолетние родители (нежелательная беременность, отсутствие поддержки со стороны близких родственников, несовершеннолетняя мать-одиночка); длительное тяжелое заболевание и/или смерть одного из родителей в семье с детьми; семья с детьми, пострадавшая в результате чрезвычайной ситуации (пожар, наводнение, ураган и пр.).
5. Направления деятельности Службы сопровождения
5.1. Информационно-координационное направление:

– выявление на территории обслуживания граждан и семей, нуждающихся в  социальном сопровождении;
–привлечение к взаимодействию организаций, предоставляющих  медицинской, психологической, педагогической, юридической, социальной помощи, не относящейся к социальным услугам;
– информирование населения о деятельности Службы сопровождения учреждения.

5.2. Психологическое направление:
-коррекция психологического состояния и семейных отношений родите-лей с детьми;

-информирование о месте нахождения и графике работы учреждений, оказывающих психологические услуги;


-углубленная психологическая диагностика;


-проведение индивидуальной (групповой) терапии;


-психологическое консультирование;


-работа с социальным окружением семьи с детьми;


-организация групп поддержки для семей, имеющих детей с ограниченными возможностями здоровья;


-психологическая помощь в изменении намерения женщины отказаться от новорожденного.

- содействие в приглашении психолога, священнослужителя с целью консультирования и проведения беседы по интересующим проблемам в целях содействия в мобилизации психологических, физических, интеллектуальных ресурсов для выхода из кризисной ситуации.
5.3. Медицинское направление:

- содействие в получении в установленном порядке бесплатной медицинской помощи в объеме, предусмотренном территориальной программой государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации на территории Ставропольского края бесплатной медицинской помощи на соответствующий год (диагностика состояния здоровья членов семьи с детьми, организация лечения членов семьи с детьми, получение медицинских и реабилитационных услуг, обследование и лечение родителей и несовершеннолетнего у нарколога, организация медицинского обследования, диспансеризация родителей и несовершеннолетнего, лечение и лекарственное обеспечение членов семьи с детьми, организация прохождения психолого-медико-педагогической комиссии, признание лица инвалидом, протезирование, ортезирование, организация и проведение медицинских осмотров несовершеннолетних, оказание медицинской помощи несовершеннолетним беременным на базе кабинетов медико-социальной поддержки беременных женщин, оказавшихся в трудной жизненной ситуации);
содействия в госпитализации, сопровождение в лечебно-профилактические учреждения;
содействие в проведении медико-социальной экспертизы;
оказание содействия в предоставлении услуг оздоровления, в направлении на санаторно-курортное лечение, оформление санаторно-курортной карты.
5.4. Правовое направление:
содействие в сборе необходимых документов и доставку их в соответствующие организации, сопровождение получателей социальных услуг в организации, предоставляющие меры социальной поддержки, и обратно;
содействие в сборе необходимых документов и доставку их в территориальные органы Пенсионного фонда Российской Федерации и организации, осуществляющие социальные выплаты, сопровождение получателей социальных услуг в указанные организации;

содействие в подготовке документов, необходимых для защиты прав и законных интересов получателей социальных услуг, направлении их в соответствующие инстанции, в том числе в ходе их личного посещения работником поставщика социальных услуг

содействие в приглашении юриста, нотариуса, сопровождение получателей социальных услуг в юридическую консультацию, нотариальную службу и обратно, в том числе осуществляющих в соответствии с законодательством Российской Федерации и законодательством Ставропольского края предоставление бесплатной юридической  помощи;

оформление или переоформление документов, содействие в получении установленных законодательством Российской Федерации и Ставропольского края мер социальной поддержки и выплат;

- консультирование по вопросам самообеспечения и улучшения своего материального положения, жизненного уровня семьи с детьми;


- подготовка и направление в соответствующие органы документов (за-явлений, жалоб, справок и др.), необходимых для практического решения проблем семьи с детьми.
5.5. Педагогическое направление:


- адаптация к социальной среде и социализация детей;
- оказание содействия в определение детей в группу продленного дня, дошкольное учреждение;

- оказание содействия в привлечение детей с ограниченными возможностями здоровья к коррекционно-развивающим занятиям;

- оказание содействия в  приеме детей на обучение в образовательные учреждения;

- привлечение родителей и детей к участию в семейных клубах, объединениях;

- привлечение родителей к обучению на курсах, посещению лекторий по проблемам родительских компетентности;

- содействие профессиональному обучению родителей;

- оказание содействия в предоставлении обслуживания в библиотеке;

-оказание содействия в приеме детей в спортивные секции, кружки;

- привлечение несовершеннолетних к участию в походах, спортивно-массовых мероприятиях;

- привлечение  к участию в экскурсиях, поездках, праздниках;  

- оказание содействия в профессиональной ориентации несовершеннолетних и их профессиональном обучении, в том числе содействие в зачислении инвалидов (детей-инвалидов) в образовательные организации с целью получения ими образования или квалификации;

- оказание содействия в организации летнего отдыха детей.
5.6. Социальное направление:

- содействие в предоставлении временного жилья, материальной помощи (в натуральной форме); питания и предметов первой необходимости;
содействие в получении государственной социальной помощи;

оформление компенсации части платы, взимаемой с родителей (законных представителей) за присмотр и уход за детьми, осваивающими образовательные программы дошкольного образования в образовательных организациях;

- получение ребенком бесплатного горячего питания в образовательной организации;


- получение справок для оформления льгот и пособий учащимся и студентам;
- содействие в ремонте жилого помещения;
содействие в трудоустройстве членов семьи;
- поиск необходимых организаций и предприятий для трудоустройства получателей социальных услуг, в том числе путем проведения переговоров с работодателями;
- учет занятости трудоспособных получателей социальных услуг для решения вопросов их трудовой адаптации.
5.7. В процессе социального сопровождения используются следующие формы работы: индивидуальные беседы; тематические встречи; клубные сообщества; группы социально-психологической поддержки; тренинги; занятия в кружках; походы, экскурсии; индивидуальное и групповое консультирование (юридическое, психологическое, медицинское); мониторинг развития ребенка в семье; семейные праздники; выезды в семью с детьми в составе специалистов различных ведомств и учреждений с целью обеспечения доступности услуг специалистов для семей с детьми, проживающих в отдаленных районах Ставропольского края.
6. Порядок деятельности Службы социального сопровождения

6.1. Полномочия по определению нуждаемости в социальном сопровождении возлагаются на межведомственную комиссию по социальному сопровождению семей с детьми.

6.2. Межведомственная комиссия создается и функционирует на базе ГБУСО «Психологический Центр» (далее – межведомственная комиссия). 

6.3. В функции межведомственной комиссии входит: проведение оценки индивидуальной нуждаемости семьи с детьми в социальном сопровождении; принятие решения на основании представленных документов о признании семьи с детьми нуждающейся в социальном сопровождении либо об отказе в социальном сопровождении; утверждение индивидуальной программы социального сопровождения семьи с детьми (далее – ИПСС) по форме; закрепление за каждой семьей с детьми, принятой на социальное сопровождение, ответственного специалиста учреждения (далее – куратор семьи).

6.3. Основанием для принятия семьи с детьми на социальное сопровождение является поданное в учреждение в письменной форме заявление гражданина, в том числе родителя, опекуна, попечителя, иного законного представителя несовершеннолетнего (далее – заявитель) о предоставлении социального сопровождения либо обращение в их интересах иных граждан, государственных органов, органов местного самоуправления муниципальных районов и городских округов Ставропольского края, общественных объединений, а также служебная записка руководителя структурного подразделения учреждения о выявлении в ходе профилактических мероприятий семьи с детьми, нуждающейся в социальном сопровождении.
6.4. Услуги по социальному сопровождению оказываются при отсутствии в учреждении возможностей и полномочий по решению выявленных проблем гражданина и семьи. В этом случае специалисты учреждения оказывают содействие в получении помощи, не относящейся к социальным услугам, в иных организациях по их компетенции.

6.5. Со дня регистрации заявления о предоставлении социального сопровождения  проводится следующая работа:

- производится первичный выход в семью с целью обследования материально-бытовых условий;

- определяются проблемы, риски и ресурсы семьи;

- назначается куратор семьи;

- определяется уровень сопровождения семьи с детьми (адаптационный, базовый, кризисный, экстренный);

- заключается договор о социальном сопровождении семьи;

- определяются ответственные за выполнение мероприятий ИПСС, сроки сопровождения, выполнения мероприятий программы;

- осуществляется мониторинг выполнения мероприятий ИПСС участниками межведомственного взаимодействия;

- готовятся материалы о результатах сопровождения и рассматриваются на заседаниях межведомственной комиссии;

- принимаются решения о прекращении (или продолжении) социального сопровождения семьи с детьми.
6.6. Для первичного выхода в семью с целью обследования материально-бытовых условий специалист по социальной работе отделения приема граждан и организационно-методического обеспечения передает заявку на обследовании условий обеспечения жизнедеятельности заявителя в комиссию учреждения, состав которой утверждается приказом директора учреждения. 


Члены комиссии обеспечивают выезд по месту проживания заявителя,  определяют проблемы, риски и ресурсы семьи, определяется уровень сопровождения семьи с детьми (адаптационный, базовый, кризисный, экстренный). Указанные мероприятия осуществляются не позднее трех дней с момента получения заявки и незамедлительно передаются на рассмотрение социального консилиума.

6.7. Социальный консилиум учреждения после детального анализа ситуации в семье, проведенного специалистами учреждения, изучения предоставленных документов и запроса семьи принимает решение о направление информации и документов для постановки на социальное сопровождение в межведомственную комиссию.

6.8. Межведомственная комиссия принимает решение о признании семьи с детьми нуждающейся в социальном сопровождении либо об отказе в социальном сопровождении в течении пяти рабочих дней со дня поступления заявления.

6.9. Семье назначается куратор семьи – специалист по социальной работе, который осуществляет сопровождение семьи в решении ее проблем. 

6.10. Принятие решения о необходимости назначения куратора семьи возлагается на межведомственную комиссию, согласовывается с родителями (законными представителями).

6.11. При определении уровней социального сопровождения устанавливаться их продолжительность: адаптационный – 12 месяцев, базовый – 12 месяцев, кризисный – 6 месяцев, экстренный – 3 месяца.

6.12. Куратор семьи разрабатывает совместно с семьей с детьми ИПСС и направляет ее на утверждение межведомственной комиссией в срок не более десяти рабочих дней со дня подачи заявления заявителя.
6.13. На этапе утверждения ИПСС и заключения договора предусматривается:

- проектирование действий специалистов заинтересованных организаций в рамках межведомственного взаимодействия, куратора семьи и членов семьи с детьми в целях разрешения ее проблем; 

- определение или уточнение (в случае, когда с членом(ами) семьи уже заключен договор о социальном обслуживании в виде предоставления социальных услуг) зоны ответственности семьи с детьми и куратора семьи по решению сложившейся проблемы семьи;

- рассмотрение на межведомственной комиссии ИПСС семьи с детьми и ее утверждение либо отклонение;

- осуществление рассылки утвержденной ИПСС в заинтересованные организации, ответственные за ее реализацию
- заключение договора о предоставлении социального сопровождения.
6.14. ИПСС составляется в двух экземплярах. Экземпляр индивидуальной программы, подписанный директором учреждения, передается гражданину или его законному представителю в срок не более чем десять рабочих дней со дня подачи заявления. Второй экземпляр ИПСС остается в Учреждении.
6.15. Куратор семьи:

6.15.1. непосредственно организует предоставление помощи в соответствии с ИПСС с привлечением специалистов заинтересованных организаций, осуществляющих социальное сопровождение;
6.15.2. организует визиты в семью с детьми, заполняет акты контрольных посещений семьи с детьми;

6.15.3. проводит информационно-просветительскую и реабилитационную работу с семьей с детьми по повышению уровня родительской компетенции, социальной адаптации, социализации;

6.15.4. наблюдает за динамикой ситуации в семье с детьми и готовит информации на заседание межведомственной комиссии;

6.15.5. проводит промежуточную диагностику семейной ситуации, итоговую диагностику и мониторинг эффективности социального сопровождения семьи с детьми по истечении установленных сроков реализации ИПСС;

6.15.6. отвечает за конечный результат в пределах заключенного с семьей договора. 
6.16. Социальное сопровождение осуществляется на основании договора о предоставлении социального сопровождения, заключаемого между учреждением и заявителем в течение одного рабочего дня с даты утверждения ИПСС по форме (далее – договор).
6.17. На каждую семью с детьми, принятую на социальное сопровождение, формируется личное дело, в состав которого входят следующие документы: заявление, акт материально-бытового обследования условий проживания семьи с детьми, выписка из решения межведомственной комиссии, договор, ИПСС.

6.18. На этапе реализации ИПСС: осуществляются действия по решению проблем(ы) семьи в соответствии с утвержденной ИПСС, заключенным договором; организуются выходы в семьи: находящиеся на адаптационном уровне сопровождения, – 1 раз в месяц; находящиеся на базовом уровне сопровождения – 1–2 раза в месяц; находящиеся на кризисном уровне сопровождения – 1 раз в неделю; находящиеся на экстренном уровне сопровождения – 2–3 раза в неделю; проводится промежуточная диагностика по истечении каждых трех месяцев осуществления мероприятий ИПСС и мониторинг с целью корректировки дальнейших действий в отношении семьи.
6.19. По истечении установленных сроков выполнения ИПСС куратором семьи совместно с заинтересованными организациями проводится промежуточный анализ эффективности социального сопровождения семьи с детьми с целью определения дальнейших действий в отношении социального сопровождения семьи (прекращения с выработкой дальнейших рекомендаций семье с детьми или продолжения).

6.20. Промежуточные и итоговые результаты проверки реализации ИПСС рассматриваются коллегиально на заседаниях межведомственной комиссии и оформляются заключением (актом) о необходимости дальнейшего социального сопровождения семьи или его прекращения. Основанием для прекращения социального сопровождения является:

1) отказ заявителя от социального сопровождения;

2) выполнение ИПСС в полном объеме и нормализация жизненной ситуации семьи с детьми;

3) переезд семьи с детьми, принятой на социальное сопровождение, в другой субъект Российской Федерации на постоянное место жительство.
6.21. Потребность в социальном сопровождении заявитель так же может отразить в заявление о предоставлении социальных услуг по форме, утвержденное приказом Министерства труда и социальной защиты Российской федерации от 28.03.2014г. № 159н. Предоставление социальных услуг и социального сопровождения гражданам, получателям социальных услуг в данном случае осуществляется в рамках общего порядка предоставления социального обслуживания гражданам Российской Федерации.
6.22. При составлении индивидуальной программы социального обслуживания (далее – ИППСУ) по необходимости и согласованию с родителями (законным представителям) включаются мероприятия по социальному сопровождению в индивидуальную программу в раздел «Мероприятия по социальному сопровождению». ИПСС является составной частью программы социального обслуживания, дополняющей мероприятия ИППСУ. Специалист учреждения руководствуется «Положением о предоставлении социальных услуг ГБУСО «Ставропольский центр социальной помощи семье и детям», утвержденного приказом директора учреждения.

6.23. Учет граждан, семей, признанных нуждающимися в социальном сопровождении осуществляет отделение приема граждан и организационного-методического обеспечения.

6.24. Учет услуг по социальному сопровождению специалистами по социальной работе осуществляется отдельно по каждому виду помощи: медицинская, психологическая, юридическая, социальная.

6.25. Прекращение работы с семьей в рамках социального сопровождения принимается межведомственной комиссией на основании итоговой оценки эффективности реализации индивидуальной программы мероприятий по социальному сопровождению и выполнения поставленных задач по решению проблем семьи. 
6.26. Контроль качества оказания услуг в процессе социального сопровождения семьи включает оценку эффективности предоставления услуг в рамках ИПСС, в которой учтены потребности семьи; проведение промежуточного мониторинга результативности реализации ИПСС; внесение изменений и дополнений в ИПСС с учетом мнения членов семьи.
6.27. В целях определения удовлетворенности заявителей качеством выполнения Службой мероприятий по социальному сопровождению проводятся социологические опросы.
7. Взаимодействие участников социального сопровождения

7.1.  В межведомственном взаимодействии при осуществлении социального сопровождения могут принимать участие:

- специализированные учреждения для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации;

- организации для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей;

- реабилитационные центры для детей с ограниченными возможностями здоровья;

- центры (комплексные центры) социального обслуживания населения;

- центры помощи семье и детям;

- центр психолого-педагогической помощи населению;

- медицинские организации государственной системы здравоохранения Ставропольского края;

- организации системы образования;

- организации культуры;

- организации спорта;

- службы занятости населения;

- комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав муниципальных районов и городских округов Ставропольского края;

- органы опеки и попечительства администраций муниципальных районов и городских округов Ставропольского края;

- органы внутренних дел;

- органы труда и социальной защиты населения администраций муниципальных районов и городских округов Ставропольского края;

- другие органы и учреждения системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних;

- социально ориентированные некоммерческие организации.

7.2. Взаимодействие участников социального сопровождения по осуществлению мероприятий ИПСС регулируется совместными приказами, соглашениями о сотрудничестве по вопросам деятельности Службы социального сопровождения.

8. Результат социального сопровождения.
8.1. Служба социального сопровождения учреждения стремиться к достижению положительного результата своей работы.

8.2. Положительными результатами социального сопровождения являются:
- удовлетворенность граждан и семей с детьми, решивших существовавшие проблемы по итогам выполнения индивидуальной программы социального сопровождения;

- сокращение количества отказов от детей;

- уменьшение количества родителей, лишенных родительских прав;

- снижение количества семей, находящихся в социально опасном положении;

- снижение количества семей, где имели место насилие, жестокое обращение, нарушения прав и законных интересов детей;

- уменьшение количества возвратов детей из замещающих семей в организации для детей-сирот и детей, оказавшихся без попечения родителей;

- снижение количества семей с детьми, находящихся в кризисной ситуации;

- увеличение численности граждан и семей с детьми, преодолевших трудную жизненную ситуацию, с учетом помощи по социальному сопровождению.
9. Контроль за деятельностью Службы социального сопровождения
9.1. Общий контроль за деятельностью службы социального сопровождения осуществляет директор Учреждения.

9.2. Контроль за деятельностью специалистов службы социального сопровождения и ведением ими документации осуществляет заместитель директора по социальной работе учреждения и заведующие отделений по направлениям деятельности.
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