УТВЕРЖДЕНО
к приказу  директора ГБУСО 

«Ставропольский ЦСПСиД»

от 28.03.2018г. № 04-01/66
ПОЛОЖЕНИЕ О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ

ГБУСО «Ставропольский центр социальной помощи семье и детям» 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Настоящее положение разработано в соответствии с  федеральными законами  «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации», «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации», «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних», «О защите прав потребителей», Постановлениями Правительства Ставропольского края и приказами Министерства труда и социальной защиты населения Ставропольского края в сфере социального обслуживания.

1.2. Положение устанавливает порядок и условия предоставления социальных услуг ГБУСО «Ставропольский центр социальной помощи семье и детям» (далее «Учреждение»), виды социальных услуг, права и обязанности получателей социальных услуг, правила внутреннего распорядка для получателей социальных услуг. 

1.3. Положение не распространяется на порядок оказания государственной услуги по предоставлению путевок детям, находящимся в трудной жизненной ситуации.  

1.4. Учреждение осуществляет социальное обслуживание в целях улучшения условий жизнедеятельности граждан и (или) расширение их возможностей самостоятельно обеспечивать свои основные жизненные потребности, помощи гражданам в реализации их законных прав и интересов.  

1.5. Учреждение осуществляет социальное обслуживание в полустационарной форме и в форме социального обслуживания на дому.

1.6. Социальное обслуживание основывается на соблюдении прав человека и уважении достоинства личности, носит гуманный характер и не допускает унижения чести и достоинства человека. Социальное обслуживание осуществляется также на следующих принципах:

1) равный, свободный доступ граждан к социальному обслуживанию вне зависимости от их пола, расы, возраста, национальности, языка, происхождения, места жительства, отношения к религии, убеждений и принадлежности к общественным объединениям;

2) адресность предоставления социальных услуг;

3)  сохранение пребывания гражданина в привычной благоприятной среде;

4) добровольность;

5) конфиденциальность.

1.7. Учреждение предоставляет сведения о получателях социальных услуг в Министерство труда и социальной защиты населения Ставропольского края (далее - Министерство) в целях формирования единого регистра получателей социальных услуг. Для включения сведений в регистр Учреждение представляет в министерство информацию о получателе социальных услуг не позднее 2 календарных дней со дня принятия Учреждением заявления о предоставлении социальных услуг от получателя социальных услуг. В случае изменения сведений о получателях социальных услуг, содержащихся в регистре, Учреждение представляет информацию в министерство не позднее 10 календарных дней со дня указанных изменений.


Информация о получателях социальных услуг, а также о социальных услугах, предоставляемых им в соответствии с Федеральным законом от 28.12.2013 N 442-ФЗ"Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации", размещается в Единой государственной информационной системе социального обеспечения. Размещение и получение указанной информации в Единой государственной информационной системе социального обеспечения осуществляются в соответствии с Федеральным законом от 17 июля 1999 года N 178-ФЗ "О государственной социальной помощи".
1.8. В соответствии с законодательством Российской Федерации и Ставропольского края на Учреждение могут быть возложены обязанности по оказанию гражданам государственных услуг, не предусмотренных настоящим положением. Исполнение данных обязанностей осуществляется учреждением в соответствии с действующим законодательством.
2. ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ

Получатели социальных услуг
2.1. Получателями социальных услуг Учреждения являются граждане, признанные нуждающимися в социальном обслуживании в полустационарной форме или в форме социального обслуживания на дому в соответствии с законодательством Российской Федерации и законодательством Ставропольского края (далее – получатели социальных услуг).

2.2. Гражданин признается нуждающимся в социальном обслуживании в случае, если существуют следующие обстоятельства, которые ухудшают или могут ухудшить условия его жизнедеятельности:

наличие в семье инвалида или инвалидов, в том числе ребенка-инвалида или детей-инвалидов, нуждающихся в постоянном постороннем уходе;

наличие ребенка или детей (в том числе находящихся под опекой, попечительством), испытывающих трудности в социальной адаптации;

отсутствие возможности обеспечения ухода (в том числе временного) за инвалидом, ребенком, детьми, а также отсутствие попечения над ними;

наличие внутрисемейного конфликта, в том числе с лицами с наркотической или алкогольной зависимостью, лицами, имеющими пристрастие к азартным играм, лицами, страдающими психическими расстройствами, наличие насилия в семье;

отсутствие работы и средств к существованию;

нахождение несовершеннолетнего ребенка в социально опасном положении и (или) в трудной жизненной ситуации;

нахождение семьи в социально опасном положении;

нахождение женщины в трудной жизненной ситуации.

Права и обязанности получателей социальных услуг
2.3. Получатели социальных услуг имеют право на:

1) уважительное и гуманное отношение;

2) получение бесплатно в доступной форме информации о своих правах и обязанностях, видах социальных услуг, сроках, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на эти услуги и об их стоимости для получателя социальных услуг, о возможности получения этих услуг бесплатно, а также о поставщиках социальных услуг;

3) выбор поставщика или поставщиков социальных услуг;

4) отказ от предоставления социальных услуг;

5) защиту своих прав и законных интересов в соответствии с законодательством Российской Федерации;

6) участие в составлении индивидуальных программ;

7) обеспечение условий пребывания в организациях социального обслуживания, соответствующих санитарно-гигиеническим требованиям, а также на надлежащий уход;

8) свободное посещение законными представителями, адвокатами, нотариусами, представителями общественных и (или) иных организаций, священнослужителями, а также родственниками и другими лицами в дневное и вечернее время;

9) социальное сопровождение в соответствии с Федеральным законом «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации».

2.4. Получатели социальных услуг обязаны:

1) предоставлять в соответствии с нормативными правовыми актами Ставропольского края сведения и документы, необходимые для предоставления социальных услуг;

2) своевременно информировать Учреждение об изменении обстоятельств, обусловливающих потребность в предоставлении социальных услуг;

3) соблюдать условия договора о предоставлении социальных услуг, заключенного с Учреждением, в том числе своевременно и в полном объеме оплачивать стоимость предоставленных социальных услуг при их предоставлении за плату или частичную плату.

2.5. Иностранные граждане, лица без гражданства, постоянно проживающие на территории Российской Федерации, беженцы пользуются теми же правами в сфере социального обслуживания, что и граждане Российской Федерации, если иное не установлено законодательством Российской Федерации.

2.5. При предоставлении социальных услуг Учреждение обеспечивает безопасность граждан, среды их обитания, соблюдает все установленные нормы и правила пожарной безопасности, предусмотренные Федеральным законом о пожарной безопасности, государственных санитарно-эпидемиологических правил и нормативов, принимает все необходимые меры по профилактике травматизма и предупреждению несчастных случаев.

2.6. В случае причинения получателям социальных услуг в процессе социального обслуживания вреда их здоровью, имуществу или морального вреда, они вправе с целью защиты своих законных прав и интересов обратиться в суд с иском в установленном порядке.
2.7. Лицам, являющимся бактерио- или вирусоносителями, либо при наличии у них хронического алкоголизма, карантинных инфекционных заболеваний, активных форм туберкулеза, тяжелых психических расстройств, венерических и других заболеваний, требующих лечения в специализированных учреждениях здравоохранения, может быть отказано в предоставлении социальных услуг.
Виды социальных услуг
2.8. Учреждение предоставляет получателям социальных услуг с учетом их индивидуальных потребностей следующие виды социальных услуг:
1) социально-бытовые;
2) социально-медицинские;

3) социально-психологические;

4) социально-педагогические;
5) социально-трудовые;
6) социально-правовые;
7) услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов;

8) срочные социальные услуги;

9) социальное сопровождение (содействие в предоставлении медицинской, психологической, педагогической, юридической, социальной помощи, не относящейся к социальным услугам).

2.9. Наименования и стандарты социальных услуг (за исключением показателей качества условий оказания услуг, оценки результатов предоставления социальной услуги и подушевого норматива финансирования социальной услуги), приведены в Приложениях № 1 и № 2 к настоящему Положению.

2.10. Показателями качества условий оказания услуг и оценкой результатов предоставления каждой социальной услуги являются:

- полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации и законодательства Ставропольского края, в том числе с учетом объема предоставляемых социальных услуг, сроков предоставления социальных услуг;

- своевременность предоставления социальной услуги, в том числе с учетом степени нуждаемости получателя социальных услуг;
- результативность (эффективность) предоставления социальной услуги (улучшение условий жизнедеятельности получателя социальных услуг);
- удовлетворенность получателей социальных услуг качеством условий оказания и доступностью социальных услуг, по отношению к общей численности получателей социальных услуг;

- наличие обоснованных жалоб получателей социальных услуг.

2.11. Подушевой норматив финансирования социальной услуги определяется Правительством Ставропольского края.
2.12. Социальные услуги, за исключением срочных социальных услуг, предоставляются получателям социальных услуг в соответствии с индивидуальными программами предоставления социальных услуг (далее – индивидуальная программа), составляемыми в порядке, установленном министерством, и условиями договоров о предоставлении социальных услуг, заключаемыми между получателями социальных услуг или их законными представителями, или иными доверенными лицами (далее – представитель) и Учреждением на основании требований Федерального закона  «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» (далее – договор о предоставлении социальных услуг).
Правила предоставления социальных услуг бесплатно либо за плату или частичную плату
2.13. Социальные услуги предоставляются бесплатно, либо за плату или частичную плату.

2.14. Решение об условиях оказания социальных услуг бесплатно, либо за плату или частичную плату принимается Учреждением на основании представляемых получателем социальных услуг или его представителем документов, указанных в разделе 3 Настоящего Положения, с учетом среднедушевого дохода получателя социальных услуг, величины прожиточного минимума, установленного в Ставропольском крае, а также тарифов на социальные услуги.

2.15.  Расчет среднедушевого дохода в отношении получателя социальных услуг, за исключением лиц, указанных в подпунктах 1-3 пункта 2.16. настоящего Положения, производится на дату обращения за получением социальной услуги и осуществляется на основании документов, предусмотренных пунктом 3.11. настоящего Положения.

2.16. Социальные услуги предоставляются бесплатно следующим категориям получателей социальных услуг:
2.16.1.несовершеннолетним детям;

2.16.2.участникам и инвалидам Великой Отечественной войны;

2.16.3.лицам, пострадавшим в результате чрезвычайных ситуаций, вооруженных межнациональных (межэтнических) конфликтов;

2.16.4.получателям социальных услуг, если на дату обращения за получением социальной услуги их среднедушевой доход ниже предельной величины или равен предельной величине среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, установленной законом Ставропольского края.
2.17. Исполнитель, в лице учреждения, не вправе оказывать предпочтение одному потребителю перед другим в отношении заключения договора, кроме случаев, предусмотренных законом и иными нормативными правовыми актами. 
2.18. Социальные услуги предоставляются за плату или частичную плату, если на дату обращения за получением социальной услуги среднедушевой доход получателя социальных услуг превышает предельную 1,5 величину среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, установленную законом Ставропольского края. 
2.19. Размер платы за предоставление социальных услуг рассчитывается в соответствии с нормативными актами Ставропольского края.

2.20. Размер платы за предоставление социальных услуг рассчитывается на основе тарифов на социальные услуги и не может превышать 50 процентов разницы между величиной среднедушевого дохода получателя социальной услуги и предельной величиной среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, устанавливаемой законом Ставропольского края.

2.21. Социально-медицинские услуги предоставляются при наличии медицинского заключения и рекомендаций врача, в котором отмечается код заболевания по МБК-10, соматическое состояние клиента. Срок справки не должен превышать более 1 года на момент получения социально-медицинских услуг. Запрещается оказание социально – медицинских услуг без наличия медицинских документов. При оказании социально – медицинских услуг в отделении реабилитации несовершеннолетних с ограниченными физическими и умственными возможностями врач ЛФК и средний медицинский персонал заполняет документацию, согласно Приложению №3 к настоящему Положению. 

Правила предоставления дополнительных услуг 
2.22. Дополнительные услуги — это услуги, не входящие в перечень гарантированных государством социальных услуг, а также не финансируемые из средств бюджета Ставропольского края, предоставляемые учреждением за плату в соответствии с установленными тарифами.

2.23. К дополнительным услугам, в соответствии с Уставом учреждения,  относятся: психологические, медицинские на основании лицензии, оздоровительные, правовые, педагогические, организация досуга, организация бытовых служб для обслуживания граждан, выпуск методической литературы, организация деятельности служб правовой и психолого-педагогической помощи гражданам, создание службы по обучению компьютерной грамотности граждан и организация ее работы, взаимодействие с учебными заведениями (проведение практики студентов), проведение социологических исследований по обращениям юридических лиц.
2.24. Оказание дополнительных услуг осуществляется в дополнение к деятельности, финансируемой из краевого бюджета, и не может ухудшать качество условий оказания социальных услуг, предоставляемых в рамках основной деятельности учреждения. 

2.25. Дополнительные услуги предоставляются  на добровольной основе, на основании заявления об оказании гражданину платных услуг  и договора (Приложение № 4 и Приложение № 5), который составляется в двух экземплярах, один из которых находится в учреждении, другой - у гражданина. 

2.26. Учреждение обязано до заключения договора предоставить гражданам информацию о дополнительных услугах, оказываемых учреждением за плату, обеспечив возможность гражданам осуществить их правильный выбор, а также довести до сведения граждан информацию о (об):

-  наименовании учреждения, его юридическом адресе и режиме работы;

-перечне гарантированных государством социальных услуг, оказываемых учреждением в рамках его основной деятельности бесплатно, на условиях частичной и полной оплаты.

- перечне и тарифах на дополнительные услуги, порядке их оказания;

- наличии лицензии виды деятельности учреждения, подлежащую лицензированию;

- образцах договоров на оказание платных услуг, квитанций на их оплату;

- органе защиты прав потребителей, порядке обжалования действий (бездействия) работников учреждения, предоставляющих дополнительные услуги;

- местонахождении органа исполнительной власти, уполномоченного рассматривать обращения по вопросам оказания дополнительных услуг (юридический адрес, режим работы, контактные телефоны).

2.27. Оплата за предоставление дополнительных услуг производится в соответствии с договором о предоставлении платных услуг. Подтверждением предоставления дополнительных услуг является акт выполненных работ (Приложение № 6), содержащий сведения о поставщике этих услуг и видах предоставленных услуг, акт подтверждается подписью их получателя.

3. ПЕРЕЧЕНЬ ДОКУМЕНТОВ, НЕОБХОДИМЫХ ДЛЯ ПРИЗНАНИЯ ГРАЖДАНИНА НУЖДАЮЩИМСЯ В СОЦИАЛЬНОМ ОБСЛУЖИВАНИИ И СОСТАЛЕНИЯ ИНДИВИДУАЛЬНЫХ ПРОГРАММ.

В полустационарной форме социального обслуживания:

3.1 Для признания граждан нуждающимися в социальном обслуживании в связи с наличием в семье инвалида или инвалидов, в том числе ребёнка – инвалида или детей – инвалидов, нуждающихся в постороннем уходе, и составления индивидуальной программы с целью предоставления социальных услуг заявители или их законные представители предоставляют в учреждение следующие документы:

1) заявление;

2) паспорт или иной документ, удостоверяющий личность заявителя или его законного представителя;

3) документ, подтверждающий полномочия представителя;

4) свидетельство о рождении ребёнка – инвалида или паспорт ребёнка – инвалида, достигшего возраста 14 лет;

5) справку МСЭ ребёнка – инвалида;

6) копию документа, подтверждающего законность пребывания иностранного гражданина или лица без гражданства на территории Российской Федерации;

7) справку о составе семьи (для заявителей (законных представителей) – членов семей инвалидов или инвалидов, в том числе ребёнка – инвалида или детей – инвалидов, нуждающихся в постоянном постороннем уходе).

3.2 Для признания детей нуждающимися в социальном обслуживании в связи с наличием в семье ребёнка или детей (в том числе находящихся под опекой, попечительством), испытывающих трудности в социальной адаптации, и составления индивидуальной программы с целью предоставления социальных услуг заявители или их законные представители предоставляют в учреждение следующие документы:

1) заявление;

2) паспорт или иной документ, удостоверяющий личность заявителя или его законного представителя;

3) документ, подтверждающий полномочия представителя;

4) свидетельство о рождении ребёнка или паспорт ребёнка, достигшего возраста 14 лет;

5) копию документа, подтверждающего законность пребывания иностранного гражданина или лица без гражданства на территории Российской Федерации; 

6) ходатайство должностного лица органа или учреждения системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних;

7) копию постановления об установления над ребёнком опеки (попечительства), принятого органом местного самоуправления (для детей, находящихся под опекой (попечительством);

8) заключение краевой или территориальной психолого-педагогической комиссии либо психолого – педагогическую характеристику из образовательной организации либо заключение психолога, социального педагога или логопеда образовательной организации о том, что ребёнок испытывает трудности в социальной адаптации.

3.3 Для признания граждан нуждающимися в социальном обслуживании в связи с наличием внутрисемейного конфликта и составления индивидуальной программы с целью предоставления социальных услуг заявители или их законные представители предоставляют в учреждение следующие документы:

1) заявление;

2) паспорт или иной документ, удостоверяющий личность заявителя или его законного представителя;

3) документ, подтверждающий полномочия представителя;

4) документы, подтверждающие наличие внутрисемейного конфликта;

5) копию документа, подтверждающего законность пребывания иностранного гражданина или лица без гражданства на территории Российской Федерации; 

3.4 Для признания несовершеннолетних нуждающимися в социальном обслуживании в связи с нахождением в социально опасном положении и составления индивидуальной программы с целью предоставления социальных услуг заявители или их законные представители предоставляют в учреждение следующие документы:

1) заявление;

2) паспорт или иной документ, удостоверяющий личность заявителя или его законного представителя (при наличии);

3) документ, подтверждающий полномочия представителя;

4) ходатайство должностного лица органа или учреждения системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних;

5) решение комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав муниципального района (городского округа) Ставропольского края о признании несовершеннолетних и семей, в которых они проживают, находящимися в социально опасном положении;

6) акт материально – бытового обследования условий проживания по форме, согласно Приложению №6 к настоящему Положению;

7) копию документа, подтверждающего законность пребывания иностранного гражданина или лица без гражданства на территории Российской Федерации. 

3.5 Для признания детей нуждающимися в социальном обслуживании в связи с нахождением в трудной жизненной ситуации и составления индивидуальной программы с целью предоставления социальных услуг заявители или их законные представители предоставляют в учреждение следующие документы:

1) заявление;

2) паспорт или иной документ, удостоверяющий личность заявителя или его законного представителя;

3) документ, подтверждающий полномочия законного представителя;

4) свидетельство о рождении ребёнка или паспорт ребёнка, достигшего возраста 14 лет;

5) документ, подтверждающий нахождение ребёнка в трудной жизненной ситуации:

а) справку МСЭ ребёнка – инвалида;

б) справку об отнесении ребёнка к III или IV группе здоровья, выданную медицинской организацией (для детей с ограниченными возможностями здоровья);

в) индивидуальную программу реабилитации или абилитации ребёнка – инвалида;

г) документ, свидетельствующий о том, что заявитель (законный представитель) является пострадавшим в результате чрезвычайных ситуаций или вооруженных межнациональных (межэтнических) конфликтов;

д) справку о признании семьи несовершеннолетнего малоимущей, выданную органом труда и социальной защиты населения администрации муниципального района или городского округа по месту жительства;

е) акт материально-бытового обследования условий проживания по форме, согласно, Приложению 6 к настоящему Положению;

ж) заключение краевой или территориальной психолого-медико-педагогической комиссии (для детей с ограниченными возможностями здоровья);

з) копию документа, подтверждающего законность пребывания иностранного гражданина или лица без гражданства на территории Российской Федерации.

3.6 Для признания женщин нуждающимися в социальном обслуживании в связи с нахождением в трудной жизненной ситуации и составления индивидуальной программы с целью предоставления социальных услуг заявители или их законные представители предоставляют в учреждение следующие документы:

1) заявление;

2) паспорт или иной документ, удостоверяющий личность заявителя;

3) свидетельство о рождении ребёнка;

4) заключение судебно – медицинской экспертизы (при наличии);

5) акт материально-бытового обследования условий проживания по форме, согласно, Приложению 6 к настоящему Положению;

6) копию документа, подтверждающего законность пребывания иностранного гражданина или лица без гражданства на территории Российской Федерации.

В форме социального обслуживания на дому:

3.7 Для признания граждан нуждающимися в социальном обслуживании в связи с наличием в семье инвалида или инвалидов, в том числе ребёнка – инвалида или детей – инвалидов, нуждающихся в постороннем уходе, и составления индивидуальной программы с целью предоставления социальных услуг заявители или их законные представители предоставляют в учреждение следующие документы:

1) заявление;

2) паспорт или иной документ, удостоверяющий личность заявителя или его законного представителя;

3) документ, подтверждающий полномочия представителя;

4) свидетельство о рождении ребёнка – инвалида или паспорт ребёнка – инвалида, достигшего возраста 14 лет;

5) справку МСЭ ребёнка – инвалида;

6) копию документа, подтверждающего законность пребывания иностранного гражданина или лица без гражданства на территории Российской Федерации;

7) справку о составе семьи (для заявителей (законных представителей) – членов семей инвалидов или инвалидов, в том числе ребёнка – инвалида или детей – инвалидов, нуждающихся в постоянном постороннем уходе).

3.8 Для признания граждан нуждающимися в социальном обслуживании в связи с нахождением в социально опасном положении и составления индивидуальной программы с целью предоставления социальных услуг заявители или их законные представители предоставляют в учреждение следующие документы:

1) заявление;

2) паспорт или иной документ, удостоверяющий личность заявителя или его законного представителя (при наличии);

3) документ, подтверждающий полномочия законного представителя;

4) ходатайство должностного лица органа или учреждения системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних;

5) решение комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав муниципального района (городского округа) Ставропольского края о признании несовершеннолетних и семей, в которых они проживают, находящимися в социально опасном положении;

6) акт материально – бытового обследования условий проживания по форме, согласно Приложению №6 к настоящему Положению;

7) копию документа, подтверждающего законность пребывания иностранного гражданина или лица без гражданства на территории Российской Федерации. 

3.9 Заявители или их законные представители в целях получения социальных услуг бесплатно, за исключением категорий, предусмотренных п. 2.16.1 – 2.16.3, предоставляют документы о составе семьи получателя социальных услуг (при её наличии), доходах получателя социальных услуг и членов его семьи (при её наличии) и принадлежащем ему (им) имуществе на праве собственности, необходимые для определения размера платы за предоставление социальных услуг.

3.10 К документам о составе семьи, подтверждающих факт совместного проживания ребенка с родителем (законным представителем), относятся любой из следующих документов:

1) справка о составе семьи с указанием даты рождения каждого члена семьи и степени родства (свойства);

2) домовая (поквартирная) книга;

3) выписка из поквартирной карточки.

Если родитель (законный представитель) и ребенок имеют разную регистрацию по месту жительства, но проживают фактически вместе, факт их совместного проживания указывается ими в заявлении или посредством составления акта материально-бытовых условий проживания.

В составе семьи учитываются супруги и несовершеннолетние дети, совместно проживающие с родителем (законным представителем). 

В состав семьи в целях расчета среднедушевого дохода членов семьи не включаются:

а) лица, отбывающие наказание в виде лишения свободы, лица, в отношении которых применена мера пресечения в виде заключения под стражу, а также лица, находящиеся на принудительном лечении по решению суда;

б) лица, находящиеся на полном государственном обеспечении;

в) дети, находящиеся под опекой (попечительством), на содержание которых выплачиваются денежные средства в соответствии с законодательством Российской Федерации;
г) дети, воспитывающиеся в приемной семье, на содержание которых выплачиваются денежные средства в соответствии с законодательством Российской Федерации.

3.11. К документам о доходах получателя социальных услуг и членов его семьи относятся:
1) копию трудовой книжки родителей (законных представителей) трудоспособного возраста (для родителей (законных представителей), не предоставивших сведения о заработной плате);

2) документы о вознаграждении за выполнение трудовых или иных обязанностей, выполненную работу, оказанную услугу, совершение действия в Российской Федерации. 
3) стипендии, выплачиваемые несовершеннолетним детям по месту их учебы;
4) о размере алиментов, выплачиваемых членам семьи;

5) о выплатах приемному родителю денежного вознаграждения;
6) документы об иных видах доходов в зависимости от рода занятий членов семьи родителя (законного представителя), которые не могут быть запрошены в рамках межведомственного информационного взаимодействия в государственных органах, указанные родителем (законным представителем) в приложении к заявлению.
Документы о доходах членов семьи предоставляются родителем (законным представителем) за 12 месяцев, предшествующих месяцу обращения в Учреждение. 

В случае отнесения получателя социальных услуг к категории лиц, пострадавшим в результате чрезвычайных ситуаций, вооруженных (межэтнических) конфликтов, предоставляются только копия паспорта и документ, выданный отделами Управления Федеральной миграционной службы России по Ставропольскому краю о предоставлении временного убежища или временном проживании.

3.12. При обращения законных представителей несовершеннолетних из семей, признанных находящимися в социально опасном положении, и из семей, где дети находятся в трудной жизненной ситуации, документы, предусмотренные п. 3.10.и п. 3.11 не предоставляются. Сведения для расчета среднедушевого дохода предоставляются получателем социальных услуг посредством заполнения декларации (Приложение № 8).
3.13. Родители (законные представители), за исключении лиц, указанных в п. 3.12. настоящего Положения,  в случае не предоставления документов о доходах и подтверждающих нуждаемость указывают это в заявлении, где дается согласие об оплате полной стоимости социальных услуг в соответствии с тарифами, утвержденными Уполномоченным органом Ставропольского края.
3.14 Заявление и документы, указанные в настоящем разделе, могут быть предоставлены заявителем или его законным представителем как в подлинниках так и в копиях, заверенных в установленном порядке. Документы, предоставленные в подлинниках, после изготовления и заверения их копий специалистом первичного приёма учреждения возвращаются заявителю. 

Заявление и документы, указанные в настоящем разделе, могут быть предоставлены заявителем или его законным представителем в форме электронного документа в порядке, установленном постановлением Правительства Российской Федерации от 07 июля 2011 г. № 553 «О порядке оформления и представления заявлений и иных документов, необходимых для предоставления государственных и (или) муниципальных услуг, в форме электронных документов».

3.15 Документы, предусмотренные подпунктами 6, 7 пункта 3.2., подпунктом 4 пункта 3.3, подпунктами 4, 5 пункта 3.4., подпунктом «д» подпункта 5 пункта 3.5.,  подпунктами 4, 5 пункта 3.8., настоящего раздела, предоставляются по собственной инициативе заявителем или его законным представителем, либо запрашиваются специалистом первичного приема учреждения в государственных органах и органах местного самоуправления, в распоряжении которых находятся указанные документы, в рамках межведомственного информационного взаимодействия в течение 3 рабочих дней со дня поступления заявления. 
4. РАССМОТРЕНИЕ ДОКУМЕНТОВ И ПРИНЯТИЕ РЕШЕНИЯ О ПРИЗНАНИИ ЗАЯВИТЕЛЯ НУЖДАЮЩИМСЯ В СОЦИАЛЬНОМ ОБСЛУЖИВАНИИ ИЛИ ОБ ОТКАЗЕ В ПРИЗНАНИИ НУЖДАЮЩИМСЯ В СОЦИАЛЬНОМ ОБСЛУЖИВАНИИ
4.1. Прием заявления и документов в целях предоставления социальных услуг осуществляется специалистом по социальной работе отделения приема граждан и организационно-методического обеспечения. Одновременно с подачей заявления заявитель дает согласие на обработку его персональных данных в соответствии с положением об обработке персональных данных, действующим в учреждении. Заявление о предоставлении социальных услуг регистрируются в учреждении посредством внесения в журнал учета поступившей информации, заявлений, обращений о нуждаемости граждан, в том числе несовершеннолетних, в социальном обслуживании ГБУСО «Ставропольский центр социальной помощи семье и детям» (далее - журнал учета заявлений) по форме, согласно Приложению №12 к настоящему Положению, в порядке очерёдности. Специалист по социальной работе оформляет расписку-уведомление о приёме документов, согласно Приложению №13 к настоящему Положению.

4.2. Специалист по социальной работе осуществляет поверку предоставленных документов.

4.3. В случае представления получателем социальных услуг или его представителем документов, предусмотренных разделом 3 настоящего Положения, не в полном объеме и (или) неправильно оформленных, специалист первичного приема в течение 1 рабочего дня со дня их представления направляет получателю социальных услуг или его представителю уведомление о перечне недостающих документов и (или) документов неправильно оформленных в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в заявлении, или в письменной форме по почтовому адресу, указанному в заявлении.

4.4. В день приёма документов специалист по социальной работе передает заявку на обследование условий обеспечения жизнедеятельности получателя социальных услуг (Приложение № 14) в комиссию учреждения, состав которой утверждается приказом директора Учреждения. Члены комиссии обеспечивают выезд по месту проживания получателя социальных услуг, осуществляют процедуру оценки условий жизнедеятельности получателя социальных услуг, оформляют акт определения индивидуальной потребности гражданина, в том числе несовершеннолетнего, в социальных услугах (Приложение № 15); подготавливают проект индивидуальной программы предоставления социальных услуг. Указанные мероприятия осуществляются не позднее следующего дня с момента получения заявки и незамедлительно передаются специалисту по социальной работе.

4.5. Выезд по месту проживания получателя социальных услуг не осуществляется при обращении за социальной помощью женщин, находящихся в трудной жизненной ситуации, а также лиц без определенного места жительства и занятий.

4.6. При обращении и подачи заявлений субъектов системы профилактики, а так же государственных органов, органов местного самоуправления, общественных объединений с целью определения обстоятельств нуждаемости в социальном обслуживании специалист по социальной работе осуществляет первичный патронаж по месту жительства гражданина.

4.7. При поступлении заявления гражданина о форме социального обслуживания на дому специалист по социальной работе осуществляет первичный патронаж по месту жительства гражданина.

4.8. Решение о признании заявителя нуждающимся в социальном обслуживании и составлении индивидуальной программы или об отказе в признании заявителя нуждающимся в социальном обслуживании и составлении индивидуальной программы принимается директором учреждения на основании документов в течение 5 рабочих дней со дня принятия документов, указанных в разделе 3 и пункте 4.4 настоящего Положения.

4.9. О принятом решении заявитель или его законный представитель информируется в письменной или электронной форме в течение 3 рабочих дней со дня его принятия (Приложение № 17).

4.10. Основания для отказа в признании заявителя нуждающимся в социальном обслуживании и составлении индивидуальной программы:

- заявителем или его законным представителем представлен неполный пакет документов;

- представленные документы не подтверждают право заявителя на признание его нуждающимся в социальном обслуживании;

- наличие заболеваний, включённых в перечень медицинских противопоказаний, в связи с наличием которых заявителю или получателю социальных услуг может быть отказано, в том числе временно, в предоставлении социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания.

4.11. Решение об отказе в социальном обслуживании может быть обжаловано в судебном порядке.

4.12. Решение о принятии граждан на социальное обслуживание оформляется приказом Учреждения согласно Приложению №16 к настоящему Положению.

4.13. Решение о предоставлении срочных социальных услуг принимается Учреждением на основании заявления, а также полученной от медицинских, образовательных или иных организаций, не входящих в систему социального обслуживания, информации о гражданах, нуждающихся в предоставлении срочных социальных услуг, в день получения таких заявлений, информации.

5. ИНДИВИДУАЛЬНАЯ ПРОГРАММА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ. СОЦИАЛЬНЫЙ КОНСИЛИУМ
5.1. Решение о составлении индивидуальной программы и предоставлении гражданину социального обслуживания принимается директором учреждения не позднее следующего рабочего дня с момента принятия решения о признании нуждающимся в социальном обслуживании и составлении индивидуальной программы.

5.2. О принятии решения о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании Социальный консилиум или назначенные им лица согласовывает индивидуальную программу предоставления социальных услуг с гражданином (его законным представителем).

5.3. До согласования индивидуальной программы предоставления социальных услуг детям-инвалидам и детям с ограниченными возможностями здоровья на базе отделения реабилитации несовершеннолетних с ограниченными физическими и умственными возможностями здоровья, утвержденная приказом руководителя Учреждения комиссия, в составе заведующей отделения реабилитации несовершеннолетних с ограниченными физическими и умственными возможностями здоровья и специалистов (учитель-логопед, учитель-дефектолог, педагог-психолог, социальный педагог и специалист по социальной работе) рассматривает ИПРА, составленную МСЭ, справки о состоянии здоровья, выписки из истории болезни с указанием показаний и противопоказаний, приглашает на собеседование законных представителей. Решение комиссии оформляется в виде рекомендаций, которые передаются на рассмотрение Социального консилиума и учитываются при составлении индивидуальной программы предоставления социальных услуг (Приложение № 19). Заседание комиссии осуществляется не позднее трех рабочих дней со дня издания приказа о составлении индивидуальной программы и предоставлении гражданину социального обслуживания.

5.4. Индивидуальная программа составляется по форме, утверждённой приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 10 ноября 2014 года №874н (в редакции приказа Минтруда России от 28.11.2016г. №683н)

5.5. Индивидуальная программа составляется в двух экземплярах. Экземпляр индивидуальной программы, подписанный директором учреждения, передается гражданину или его законному представителю в срок не более чем десять рабочих дней со дня подачи заявления и документов, предусмотренных разделом 3 настоящего Положения. Второй экземпляр индивидуальной программы остается в Учреждении.


Составление индивидуальной программы состоит из следующих этапов:

1)определение индивидуальной потребности гражданина в социальных услугах: диагностика специалистами, интервью с гражданином, при необходимости беседа с его родителями (законными представителями) в целях получения знаний об особенностях развития, ситуации в семье, необходимых услугах, изучения медицинских и иных документов;

2)определение необходимой формы социального обслуживания видов (кроме срочных социальных услуг), объёма периодичности, условий сроков предоставления социальных услуг, перечня рекомендуемых поставщиков социальных услуг. При этом используются стандарты социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг в Ставропольском крае, являющиеся приложением к порядкам предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Ставропольском крае, утверждённым постановлением №560-п;

3)определение мероприятий по социальному сопровождению, способствующих устранению обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия жизнедеятельности получателя социальных услуг (при необходимости);

4)проведение социально – бытового обследования условий проживания (при необходимости);

5)проведение заседания Социального консилиума, на котором утверждается проект индивидуальной программы получателя социальных услуг;

6)подписание сформированной индивидуальной программы получателем социальных услуг (его законным представителем) и руководителем учреждения.

5.6. Индивидуальная программа пересматривается в зависимости от изменений потребностей гражданина в социальных услугах, но не реже, чем раз в 3 года с учётом результатов реализованной индивидуальной программы.

5.7. В случае необходимости обслуживания заявителя одновременно в полустационарной и в надомной формах социального обслуживания, составляются две индивидуальные программы для каждой формы социального обслуживания отдельно.

5.8 Индивидуальная программа может быть пересмотрена по мотивированной инициативе поставщика социальных услуг в случае выявления в процессе предоставления социальных услуг её несоответствия потребностям получателя социальных услуг.

5.9 Индивидуальная программа для гражданина или его законного представителя имеет рекомендательный характер, для учреждения - обязательный характер.

5.10. В случае согласия гражданина на предоставление ему услуг в соответствии с индивидуальной программой, заключается договор о предоставлении социальных услуг 

5.11. Договор о предоставлении социальных услуг заключается между получателем социальных услуг или его представителем и Учреждением не позднее 1 рабочего дня со дня издания приказа о составлении индивидуальной программы и предоставлении гражданину социального обслуживания (Приложение №9).

5.12. Индивидуальная программа и договор оформляются в программном комплексе «Адресная социальная помощь – Тула» (далее - АС “АСП”) на срок не более срока действия документов, на основании которых гражданин признан нуждающимся в социальном обслуживании. Изменения в индивидуальную программу оформляются дополнительным соглашением в программном комплексе «Адресная социальная помощь – Тула».

5.13. Учреждение информирует получателя социальных услуг или его законного представителя о заключении им договора о предоставлении социальных услуг в течение 1 рабочего дня со дня его заключения в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в заявлении, или по телефону.

5.14. При заключении договора получатели социальных услуг или их представители должны быть ознакомлены с условиями предоставления социальных услуг, правилами внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, получить информацию о своих правах, обязанностях, видах социальных услуг, которые будут им предоставлены, порядке их предоставления, стоимости оказания этих услуг.

5.15. При оказании социально – психологических, социально – педагогических услуг несовершеннолетним (проведение психодиагностики, психокоррекции, групповой работы с несовершеннолетними), а также социально – медицинских услуг, работник Учреждения – непосредственный исполнитель указанной услуги должен разъяснить родителю (законному представителю) последствия, которые могут возникнуть в ходе проведения указанного вида работы, а также предполагаемый результат работы, и получить согласие родителя (законного представителя) несовершеннолетнего  на оказание последнему  соответствующей социальной услуги (Приложение №11). Согласие родителя (законного представителя) должно быть подтверждено в письменном виде. Оказание данных социальных услуг возможно только после получения соответствующим исполнителем письменного согласия родителя (законного представителя).

5.16. Основаниями для прекращения предоставления социальных услуг являются:

1)письменное заявление получателя социальных услуг или его представителя об отказе в предоставлении социальных услуг;

2)окончание срока предоставления социальных услуг в соответствии с договором и (или) индивидуальной программой;

3)нарушение получателем социальных услуг или его представителем условий, предусмотренных договором;

4)смерть получателя социальных услуг или ликвидация (прекращение деятельности) поставщика социальных услуг;

5)решение суда о признании получателя социальных услуг умершим или безвестно отсутствующим;

6)осуждение получателя социальных услуг к отбыванию наказания в виде лишения свободы.

5.17. Решение о прекращении в предоставлении социальных услуг принимается Учреждением в течение 1 рабочего дня со дня наступления оснований, указанных в пункте 5.16. настоящего Положения.


По окончании реализации договора составляется акт сдачи – приёмки оказанных услуг (далее – акт) в двух экземплярах по форме согласно Приложению №10 к настоящему Положению. Один экземпляр акта передаётся заявителю (законному представителю), второй экземпляр остаётся в учреждении.


Учреждение информирует получателя социальных услуг или его представителя о принятом решении о прекращении в предоставлении социальных услуг в течение 1 рабочего дня со дня его принятия в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в заявлении, или в письменной форме по почтовому адресу, указанному в заявлении.

5.18. В случае изменения места жительства получателя социальных услуг индивидуальная программа, составленная по прежнему месту жительства, сохраняет своё действие в объёме перечня социальных услуг, установленного в субъекте Российской Федерации по новому месту жительства, до составления индивидуальной программы по новому месту жительства.

5.19. Одновременно с утверждением индивидуальной программы социальный консилиум назначает ответственного за реализацию программы специалистов. Указанные специалисты в соответствии с решением социального консилиума оформляют индивидуальную программу и (или) вносят в нее корректировку не позднее следующего рабочего дня со дня проведения социального консилиума и предоставляют на подпись руководителю учреждения.

5.20. В процессе текущей работы социальный консилиум заслушивает раз в полгода информацию, акты выполненных по промежуточным и конечным результатам реализации индивидуальных программ через выгрузку оказанных услуг АС “АСП”( акт выполненных работ, промежуточные итоги), при необходимости осуществляет корректировку программ; решает другие вопросы, касающиеся социального обслуживания.

5.21. На рассмотрение Социального консилиума предоставляются личные дела, патронажные карты, учётные карты F1 (в соответствии с Приложением №18 к настоящему Положению), индивидуальные программы, справки о состоянии здоровья, характеристики других учреждений (при наличии).

5.22. Комиссия, созданная на базе отделения реабилитации несовершеннолетних с ограниченными физическими и умственными возможностями представляет на Социальный консилиум для рассмотрения списки детей – инвалидов и детей с ограниченными возможностями здоровья для прохождения курса комплексной реабилитации и абилитации в полустационарной и надомной формах социального обслуживания, составленные на основании заявлений законных представителей, и комплектования наполняемости курса, согласно нагрузки специалиста на 1 ставку (полустационарная форма социального обслуживания не более – 80 человек, на дому – не более 20), где первоочередным правом пользуются дети – инвалиды, включённые в курс комплексной реабилитации и абилитации впервые.


По окончании курса реабилитации и абилитации комиссия выносит на рассмотрение Социального консилиума следующие вопросы:

1)эффективность проведённых мероприятий по каждому направлению реабилитации и абилитации;

2) ре комендации для родителей (законных представителей) детей по проведению реабилитационных и абилитационных мероприятий в домашних условиях; 

3) рекомендации о прохождении ребёнком следующего курса реабилитации и абилитации;

4) о продлении курса реабилитации и абилитации с получением услуг ребёнком у отдельных специалистов, которое может приниматься в исключительных случаях, если:

- ребёнок в силу особенностей развития не сразу включился в реабилитационный процесс и не получил все запланированные услуги;

- поставленная цель не достигнута, и прекращение занятий повлечёт потерю наработанных навыков;

- отсутствует очерёдность на комплексное обслуживание в отделении реабилитации.

5.23. В случае необходимости на заседания Социального консилиума приглашаются специалисты, не входящие в его состав, наиболее компетентные в отдельных вопросах жизнеобеспечения граждан. Лица, приглашенные на заседание, пользуются правом совещательного голоса.

5.24. Секретарь консилиума готовит проект плана проведения консилиума, список приглашённых лиц, осуществляет оповещение членов консилиума о дате и времени заседаний, ведёт подготовку протоколов заседания консилиума. Секретарь осуществляет ведение делопроизводства на общественных началах.

5.25. Заседания социального консилиума проводятся в соответствии с графиком работы еженедельно. Внеплановые заседание консилиума проводится по мере необходимости.

5.26. Решения социального консилиум принимаются простым большинством голосов при наличии на заседании не менее 2/3 всех членов.

5.27. Директор Центра, в случае несогласия с решением консилиума, приостанавливает действие решений и доводит информацию до сведения министерства.

5.28. Заседания   консилиума   протоколируются   и подшиваются в папку протоколов. Протоколы подписываются всеми принимавшими участие в заседании членами консилиума.

5.29. Специалист по социальной работе отделения приема граждан и организационно-методического обеспечения совместно с ответственными за реализацию индивидуальных программ специалистами формирует личные дела получателей социальных услуг.

5.30. При принятии решения о прекращении в предоставлении социальных услуг личное дело получателя социальных услуг остается на хранении в отделении приёма граждан и организационно-методического обеспечения. Срок хранения 5 лет.

5.31. Вся информация о получателях социальных услуг хранится и используется в порядке, обеспечивающем ее конфиденциальность. Использование такой информации допускается только для целей оказания социальных услуг.

 6. ПРАВИЛА ВНУТРЕННЕГО РАСПОРЯДКА ДЛЯ ПОЛУЧАТЕЛЕЙ СОЦИАЛЬНЫХ И ДОПОЛНИТЕЛЬНЫХ УСЛУГ
6.1 Получатели социальных и дополнительных услуг обязаны соблюдать режим работы учреждения. Режим рабочего времени в Учреждении предусматривает пятидневную рабочую неделю с двумя выходными днями (суббота и воскресенье), начало работы в 9.00 часов и окончание работы — в 18.00 часов, перерыв с 13.00 до 14.00 часов.

6.2. Получатели социальных и дополнительных услуг, обратившиеся на прием к конкретному специалисту, обязаны соблюдать режим приема указанным специалистом.

6.3. Получатели социальных и дополнительных услуг обязаны предоставлять достоверную и исчерпывающую информацию, необходимую для осуществления социального обслуживания.

6.4. Получатели социальных услуг обязаны своевременно информировать учреждение о перемене места жительства.

6.5. Получатели социальных услуг, имеющие инвалидность, для получения социально-медицинской помощи должны иметь индивидуальную программу реабилитации и абилитации (ИПРА), разработанную Бюро медико-социальной экспертизы.

6.6. Получатели социальных и дополнительных услуг обязаны соблюдать правила личной гигиены, приходить в Учреждение опрятно одетыми и в трезвом виде, не допускать нахождение в Учреждении в состоянии алкогольного и наркотического опьянения.

6.7. Получатели социальных и дополнительных услуг должны соблюдать правила по технике безопасности, противопожарной безопасности и санитарно-гигиеническим нормы.

6.8. Получатели социальных и дополнительных услуг должны бережно относиться к имуществу Учреждения, соблюдать тишину в Учреждении, не оставлять детей без присмотра в коридорах Учреждения.

6.9. Получатели социальных и дополнительных услуг должны обращаться к специалисту по имени и отчеству. Получатели социальных и дополнительных услуг обязаны соблюдать общепризнанные нормы поведения (быть вежливыми, не употреблять в общении с сотрудниками и другими лицами нецензурную речь, не применять физическое насилие и другие действия, унижающие человеческое достоинство). 

6.10. На прием к специалисту, а также на любое другое запланированное мероприятие получателям социальных и дополнительных услуг необходимо приходить вовремя, в назначенное время. Получатели социальных и дополнительных услуг должны стремиться не пропускать занятия без уважительной причины, не нарушать расписаний занятий. В случае заболевания ребенка, сопровождающего его взрослого, лечении в санатории и других причин получателям социальных и дополнительных услуг необходимо своевременно за 1 рабочий день информировать сотрудников учреждения о временном непосещении занятий. В случае пропуска занятий без уважительной причины и не предупреждения специалиста, работа с получателем социальных и дополнительных услуг завершается, дальнейшее обслуживание осуществляется в порядке общей очереди.

6.11. В случае болезни Получателя социальных и дополнительных услуг или сопровождающего его лица обслуживание в Учреждении не допускается. 

6.12. Перед посещением специалистов Получателям социальных и дополнительных услуг необходимо брать учетную карту Получателя, находящуюся в отделении приема граждан и организационно-методического обеспечения. Специалист учреждения, осуществляющий прием граждан, должен проверить наличие у Получателя социальных и дополнительных услуг учетной карты.

6.13. Получателям социальных услуг и их представителям необходимо активно участвовать в формировании запроса и разработке индивидуальной программы.

6.14. Основа эффективности социальной помощи состоит в мотивированности и заинтересованности самих Получателей социальных и дополнительных услуг и их представителей.

6.15. При получении обслуживания на дому Получатель социальных услуг при невозможности заранее предупредить связавшись со специалистом о отмене занятий по объективным причинам, должен находиться дома в назначенное время.

6.16. В случае возникновения спорных ситуаций между специалистом и Получателем социальных и дополнительных услуг, Получатель может обратиться в администрацию учреждения, прежде поставив в известность работающего с ним сотрудника.

6.17. Получатели социальных и дополнительных услуг, причинившие вред учреждению, несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ.

6.18. В случае невыполнении рекомендаций и заданий специалистов, ответственность за результат работы принимают на себя сами Получатели социальных и дополнительных услуг.
7. МОБИЛЬНАЯ СОЦИАЛЬНАЯ СЛУЖБА
7.1. Мобильная социальная служба действует в Учреждении в целях экстренного, адресного социального обслуживания граждан при необходимости оказания им помощи по месту их нахождения (проживания).

7.2. Режим работы мобильной социальной службы: с 09.00 час. до 18.00 час. Территория обслуживания: г. Ставрополь. 

7.3. Мобильная социальная служба включает в себя группу специалистов структурных подразделений. 

7.4. Контроль и координацию работы группы осуществляет заместитель директора по социальной работе, руководитель структурного подразделения, непосредственное руководство - директор Центра. 

7.5. Состав рабочей группы мобильной социальной службы определяется в каждом конкретном случае при необходимости выезда службы на место, которое оформляется в виде заявки и утверждается директором (Приложение № 22). 
7.6. Прием заявок и их регистрацию в журнале осуществляет специалист по социальной работе отделения приема граждан и организационно-методического обеспечения (Приложение 20). Специалист по социальной работе оценивает срочность заявки и информирует руководителя структурного подразделения и заместителя директора по социальной работе.

7.7. По каждому экстренному (срочному) выезду члены рабочей группы представляют отчет по установленной форме (Приложение № 21).   

7.8. Основные направление деятельности мобильной службы: 

- мобильное социальное обслуживание граждан, не имеющих возможности получения социальных услуг на базе учреждения;

- мобильное экстренное оказание услуг гражданам по месту их нахождения;

- мобильное обследование ситуации по поступившему сигналу от органов и учреждений 

системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних;

- мобильное обследование гражданина (включая условий его проживания).

7.9. Мобильная служба Центра осуществляет взаимодействие с органами и учреждениями системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, иными заинтересованными лицами. 

7.10. К работе мобильной социальной службы учреждения могут привлекаться волонтеры, условия их взаимодействия с мобильной службой оговариваются в договоре. Студенты, проходящие практику в Учреждении, привлекаются к работе мобильной службе на основе заключенного договора о прохождении практике, если их практика непосредственно связана с данным родом работы. Служба оснащается автомобилем и иными средствами, необходимыми для оказания мобильной, экстренной, адресной помощи.

8. УЧАСТИЕ В ОРГАНИЗАЦИИ И ПРОВЕДЕНИИ РЕЙДОВЫХ МЕРОПРИЯТИЙ
8.1. Организация и проведение рейдовых мероприятий представляют собой комплекс профессиональных действий органов и учреждений системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, иных органов, организаций и учреждений по установлению факторов, угрожающих благополучию, здоровью и жизни несовершеннолетних и обусловливающих необходимость вмешательства с целью нормализации ситуации, устранения причин и условий неблагополучия. Данные действия направлены на выявление, учет и организацию индивидуальной профилактической работы в отношении несовершеннолетних и (или) семей, находящихся в трудной жизненной ситуации, в условиях, представляющих опасность для жизни и здоровья детей.

8.2. Целями рейдовых мероприятий являются предупреждение асоциальных проявлений несовершеннолетних; работа с семьями по месту жительства; организация ранней профилактики семейного неблагополучия; профилактика жестокого обращения с детьми и насилия в отношении детей на основе межведомственного взаимодействия органов и учреждений системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних.

8.3. Основными задачами и функциями рейдовых мероприятий являются:

- выявление семей, находящихся на этапе раннего семейного неблагополучия;

- организация рейдов в места скопления детей и молодежи при проведении массовых мероприятий и при реализации Закона Ставропольского края от 29 июля 2009 года N 52-кз "О некоторых мерах по защите прав и законных интересов несовершеннолетних";

- участие в работе по предупреждению вовлечения несовершеннолетних в совершение преступлений, наркоманию и токсикоманию, употребление спиртных и спиртосодержащих напитков, табакокурение;

- организация информирования детей и их законных представителей о возможностях и формах доступа к социальным, медицинским, образовательным, информационным услугам;

- оказание психолого-педагогической помощи родителям и законным представителям в воспитании детей;

- осуществление оперативного обмена информацией с заинтересованными государственными органами, органами местного самоуправления и организациями по вопросам защиты прав несовершеннолетних.

- профилактика социально-негативных проявлений среди несовершеннолетних;

- оказание оперативной социальной помощи семьям и детям.

8.4. Учреждение в рамках выполнения функций по профилактике безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних участвует в организации и проведении на подведомственных территориях рейдовых мероприятий в целях раннего выявления неблагополучных семей, профилактики жестокого обращения с детьми и насилия в отношении детей. 

8.5. Специалисты Учреждения, принимая участие в рейдовых мероприятиях, обязаны обеспечивать соблюдение прав и законных интересов несовершеннолетних, осуществлять их защиту от всех форм дискриминации, физического или психического насилия, оскорбления, грубого обращения, сексуальной и иной эксплуатации, выявлять несовершеннолетних и семьи, находящиеся в социально опасном положении.

8.6. Деятельность по профилактике раннего выявления неблагополучных семей и жестокого обращения с детьми и насилия в отношении детей осуществляется на основе утвержденных директором Центра планами работ, включающих графики выездов на рейдовые мероприятия и графики предоставления автотранспорта.

8.7. Основаниями для проведения рейдовых мероприятий являются:

- утвержденные мероприятия в рамках проведения профилактической работы с детьми и семьями;

- полученная информация (ранее запрашиваемая): 

а) от органов здравоохранения – списки граждан, состоящих на учете в связи с употреблением спиртных напитков, наркотических средств, одурманивающих веществ; списки малолетних детей, не обеспечивающих им проведение необходимых медицинских осмотров (для детей в возрасте до 1 года), обязательных прививок, не выполняющих рекомендации медицинских работников при наличии у ребенка хронического, наследственного и т.п. заболеваний;

б) от образовательных учреждений – списки родителей, несовершеннолетние дети которых допускают частые пропуски занятий по неуважительным причинам;

в) от участкового уполномоченного полиции, обслуживающего территорию района (города) – списки лиц, допускающих нарушения в сфере семейно-бытовых отношений;

г) от жителей муниципального образования о фактах семейного неблагополучия или жестокого обращения с детьми и насилия в отношении детей;

д) оперативная информация органов внутренних дел, органов и учреждений системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних о самовольных уходах детей из дома и детских учреждений, о совершении преступлений несовершеннолетними и в отношении несовершеннолетних;

е) анализ состояния преступности среди несовершеннолетних и в отношении их.

8.8. При проведении рейдовых мероприятий специалистами Центра изучаются следующие вопросы:

- условия жизни и воспитания несовершеннолетнего в семье (при наличии возможности): наличие продуктов питания, необходимой одежды, соответствие условий проживания элементарным санитарно-гигиеническим нормам;

- бытовое окружение, связи, досуг несовершеннолетнего (необходимо побеседовать с жителями соседних домовладений (квартир) по вопросу исполнения проверяемым лицом обязанностей по воспитанию несовершеннолетних);

- характер и эффективность проводимой с несовершеннолетним и семьей профилактической работы;

- результаты ранее проводимой индивидуальной профилактической работы.

8.9. При организации рейдовых мероприятий на улицах и в общественных местах, при выявлении нарушений общественного порядка или асоциального поведения несовершеннолетних специалисты Центра, участвующие в рейде,  действуют в соответствии с Федеральным законом от 24 июня 1999 года N 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних».

8.10. По результатам проводимых рейдовых мероприятий в целях раннего выявления неблагополучных семей, профилактики жестокого обращения с детьми и насилия в отношении детей специалисты Учреждения уведомляют:

- органы здравоохранения – о наличии у детей заболеваний, требующих незамедлительной медицинской помощи (устно, с последующим письменным уведомлением);

- Попечительский совет Учреждения – о необходимости оказания помощи в обеспечении несовершеннолетних продуктами питания, одеждой и т.д.;

- службы занятости – об оказания содействия в трудоустройстве родителей (законных представителей) несовершеннолетних;

- территориальные органы МВД России на районном (городском) уровне – о фактах неисполнения родителями (законными представителями) обязанностей по воспитания несовершеннолетних, фактах жестокого обращения с детьми;

- органы опеки и попечительства – о детях, находившихся в обстановке, представляющей угрозу их жизни и здоровью или оставшихся без попечения родителей (законных представителей).
НЕЗАВИСИМАЯ ОЦЕНКА КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ 

9.1. Независимая оценка качества условий оказания услуг Учреждением является одной из форм общественного контроля и проводится в целях предоставления получателям социальных услуг информации о качестве условий оказания услуг Учреждением, а также в целях повышения качества его деятельности.

9.2. Независимая оценка качества условий оказания услуг Учреждением  предусматривает оценку условий оказания услуг по таким общим критериям, как открытость и доступность информации об Учреждении; комфортность условий предоставления социальных услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг; доброжелательность, вежливость работников Учреждения; удовлетворенность качеством условий оказания услуг, а также доступность услуг для инвалидов.

9.3. В целях создания условий для организации проведения независимой оценки качества условий оказания услуг формируется Общественный совет по проведению независимой оценки качества условий  оказания услуг. Информация о деятельности соответствующего общественного совета по независимой оценке качества подлежит размещению в сети "Интернет" на официальном сайте соответственно уполномоченного федерального органа исполнительной власти, органа исполнительной власти субъекта Российской Федерации.

9.4. Показатели, характеризующие общие критерии оценки качества условий оказания услуг, в отношении которых проводится независимая оценка качества условий оказания услуг, устанавливаются уполномоченным федеральным органом исполнительной власти с предварительным обсуждением на общественном совете по независимой оценке качества.

9.5. Независимая оценка качества условий оказания услуг  проводится общественными советами по независимой оценке качества не чаще чем один раз в год и не реже чем один раз в три года в отношении одной и той же организации.

9.6. Информация о результатах независимой оценки качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания размещается соответственно:

1) уполномоченным федеральным органом исполнительной власти на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в сети "Интернет";

2) уполномоченными органами субъектов Российской Федерации на своих официальных сайтах и официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в сети "Интернет".

9.7. Уполномоченный федеральный орган исполнительной власти, уполномоченные органы субъектов Российской Федерации и Учреждение обеспечивают на своих официальных сайтах в сети "Интернет" техническую возможность выражения мнений получателями услуг и иными гражданами о качестве условий оказания этих услуг.

9.8. Директор Учреждения несет ответственность за непринятие мер по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг , в соответствии с трудовым законодательством. 

10. СИСТЕМА УЧЕТА СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ УЧРЕЖДЕНИЕМ
10.1. Система учета социальных услуг складывается из регулярного фиксирования информации о количестве  социальных услуг различных видов, оказанных гражданам всеми структурными подразделениями Учреждения. 

10.2. Учет оказанных социальных услуг ведется в журналах учета услуг и картах F1. Журналы учета услуг должны содержать: Ф.И.О. получателя услуг, наименование услуг, период оказания услуг (дату оказания услуг). Контроль ведения журналов учета оказанных социальных услуг и карт F1 осуществляется ответственными лицами путем проведения проверки своевременности и точности заполнения журналов учета - не реже 1 раза в месяц. Результаты контроля оформляются в журнале контроля системы качества работы специалистов.
10.3. Результаты предоставления социальных услуг, относящихся к основным видам деятельности Центра специалисты еженедельно вносят в регистр получателей социальных услуг в автоматизированном комплексе «Адресная социальная помощь» (далее - база АС АСП). Кураторы семьи оформляют акты сдачи-приемки оказанных услуг по окончанию срока действия договора о предоставлении социальных услуг.

10.4. Подтверждением предоставления срочных социальных услуг является акт о предоставлении срочных социальных услуг, содержащий сведения о получателе и поставщике этих услуг, видах предоставленных срочных социальных услуг, сроках, дате и об условиях их предоставления.

10.5. Отчеты об оказанных социальных услугах формируются ежемесячно и ежеквартально с нарастающим итогом, в срок до 25 числа отчетного месяца (квартала), в разрезе видов услуг (социально-бытовые, социально-медицинские, социально-психологические, социально-педагогические, социально-правовые, социально-экономические) и количестве получателей социальных услуг, количестве, форме предоставления и условиях предоставления социальных услуг на основании журналов учета услуг, карт F1, актов срочных услуг и выгрузки базы АС АСП.

10.6. Заведующие отделениями проверяют представленные отчеты работников, предоставляющих социальные услуги, и в соответствии с утвержденными сроками представляют сводные отчеты заместителю директора по социальной работе.

10.7. Заместитель директора в установленные сроки на основании полученных отчетов заведующих отделениями и сведений, включенных в регистр получателей социальных услуг, предоставляют в министерство труда и социальной защиты населения Ставропольского края:

Сведения о предоставлении социальных услуг в Ставропольском крае;

Сведения о получателях социальных услуг в Ставропольском крае;

Сведения о предоставлении услуг, не относящихся к социальным услугам (социальное сопровождение);

отчет «Территориальные учреждения социального обслуживания семьи и детей» по форме 1-СД;
Сведения о лицах, обратившихся в учреждения социального обслуживания семьи и детей по форме 2-УСОН;
И иные отчеты, сведения и информации по запросу министерства и иных руководящих органов. 

Приложение № 1
к приказу  директора ГБУСО

«Ставропольский ЦСПСиД»

от ________________2018г.

№ ______________________
НАИМЕНОВАНИЯ И СТАНДАРТЫ

социальных услуг в форме социального обслуживания на дому

	№ п/п
	Наименование социальной услуги
	Описание социальной услуги, в том числе ее объем
	Сроки предоставления социальной услуги
	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условий их доступности для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности


	1
	2
	3
	4
	5

	1. Социально-бытовые услуги

	1.1.
	Социальный патронаж 
	предоставляется по мере необходимости;

предусматривает обследование условий проживания получателей социальных услуг, составление актов материально-бытовых условий проживания (Приложение 22); 

посещение семьи в рамках социально-бытового сопровождения выпускников приютов (в случае возвращения их в кровную либо замещающую семью)
	сроки определяются индивидуальной программой оказания социальных услуг
	услуга должна обеспечить своевременное выявление степени социальной дезадаптации получателей социальных услуг и оказание им при необходимости социально-правовой и иной помощи 


	1.2.
	Обеспечение кратковременного присмотра за детьми, в том числе за детьми-инвалидами, нуждающимися в постоянном постороннем уходе

	социальная услуга предоставляется по мере необходимости, но не более двух раз в неделю (продолжительность - не более 120 минут за одно посещение);
в рамках предоставления социальной услуги предусматривается организация режимных процессов, в том числе: дневного сна, прогулки, гигиенических процедур (умывание, одевание, раздевание, туалет);
оказание помощи ребенку в выполнении режимных процессов, в том числе: в гигиенических процедурах, в одевании, раздевании, в приеме пищи;
наблюдение за эмоциональным состоянием и самочувствием ребенка во время игр, прогулки, режимных процессов

	сроки определяются индивидуальной программой оказания социальных услуг

	предоставление социальной услуги должно позволить получателю социальной услуги заниматься другими делами дома и на работе


	2. Социально-медицинские услуги

	2.1.
	Консультирование по социально-медицинским вопросам (поддержание и сохранение здоровья получателей социальных услуг, проведение оздоровительных мероприятий, наблюдение за получателями социальных услуг в целях выявления отклонений в состоянии их здоровья)
	предоставляется по мере необходимости, но не чаще одного раза в неделю (продолжительность – не более 10 минут за одно посещение);
предусматривает консультирование получателей социальных услуг, членов их семей по вопросам поддержания и сохранения здоровья получателя социальных услуг, гигиены питания и жилища, избавления от избыточного веса, вредных привычек, профилактики различных заболеваний; наблюдения за получателями социальных услуг в целях выявления отклонений в состоянии здоровья

	сроки определяются индивидуальной программой оказания социальных услуг


	услуга должна обеспечивать оказание квалифицированной помощи получателям социальных услуг в правильном понимании и решении стоящих перед ними конкретных медицинских проблем



	2.2.
	Проведение мероприятий, направленных на формирование здорового образа жизни


	предоставляется по мере необходимости, но не чаще одного раза в неделю (продолжительность – не более 10 минут за одно посещение);

предусматривает освещение вопросов адаптации, в том числе возрастной реабилитации и абилитации, соблюдения санитарии, гигиенического и полового просвещения, профилактики венерических заболеваний и СПИД, консультирование и дачу рекомендаций по гигиене питания, профилактике и избавлению от вредных привычек
	сроки определяются индивидуальной программой оказания социальных услуг


	услуга должна способствовать усвоению получателями социальных услуг навыков соблюдения гигиены и санитарии и быть направлена на дачу разъяснения получателям социальных услуг пагубности вредных привычек, негативных результатов, к которым они приводят

	2.3.
	Проведение социально-медицинских мероприятий для инвалидов, в том числе детей-инвалидов, на основании индивидуальных программ реабилитации или абилитации
	предоставляется по мере необходимости, но не реже одного раза в год (продолжительность – не более 60 минут за одно посещение);
предусматривает оказание получателям социальных услуг социально-медицинских услуг на основании индивидуальных программ реабилитации или абилитации
	сроки определяются индивидуальной программой оказания социальных услуг


	услуга должна предоставляться получателям социальных услуг, имеющим индивидуальную программу реабилитации или абилитации и обеспечивать реализацию предусмотренных в ней мероприятий

	2.4.
	Проведение занятий по адаптивной физической культуре
	социальная услуга предоставляется по мере необходимости в соответствии с индивидуальной программой занятий по адаптивной физической культуре, но не чаще одного раза в день (продолжительность - не более 30 минут за одно посещение); в рамках предоставления социальной услуги предусматриваются: оценка исходных данных физической подготовленности получателя социальных услуг; анализ индивидуальной программы реабилитации или абилитации получателя социальных услуг.
	сроки определяются индивидуальной программой оказания социальных услуг

	предоставление социальной услуги лицам с ограниченными возможностями здоровья (включая инвалидов) всех возрастных и нозологических групп лицом, имеющим соответствующее образование и подготовку, с учетом основного дефекта и психофизического состояния получателя социальных услуг


	3. Социально-психологические услуги

	3.1.
	Социально-психологическое консультирование, в том числе по вопросам внутрисемейных отношений


	предоставляется по мере необходимости, но не чаще одного раза в месяц (продолжительность – не более 20 минут за одно посещение);

предусматривает получение информации от получателей социальных услуг об их проблемах, обсуждение с ними этих проблем для раскрытия и мобилизации внутренних ресурсов и последующего решения социально-психологических проблем
	сроки определяются индивидуальной программой оказания социальных услуг


	услуга должна своевременно предупредить возможные нарушения в процессе становления и развития личности получателей социальных услуг, способствовать созданию условий для полноценного психического развития личности



	3.2.
	Социально-психологический патронаж


	предоставляется по мере необходимости, но не чаще одного раза в месяц (продолжительность – не более 20 минут за одно посещение);

предусматривает систематическое наблюдение за получателями социальных услуг для выявления ситуации психологического дискомфорта, конфликтных и других ситуаций
	сроки определяются индивидуальной программой оказания социальных услуг
	услуга должна обеспечивать своевременное оказание получателям социальных услуг необходимой социально-психологической помощи



	3.3.
	Оказание консультационной психологической помощи анонимно, в
том числе с использованием телефона доверия
	предоставляется по мере необходимости, но не чаще одного раза в месяц (продолжительность – не более 30 минут);

предусматривает консультирование получателей социальных услуг по интересующим их проблемам в целях содействия в мобилизации их духовных, физических, интеллектуальных ресурсов для выхода из кризисной ситуации
	сроки определяются индивидуальной программой оказания социальных услуг
	услуга должна осуществляться анонимно, в том числе с использованием телефона доверия



	3.4.
	Оказание экстренной психологической помощи


	предоставляется по мере необходимости, но не чаще одного раза в месяц (продолжительность – не более 30 минут);

предусматривает индивидуальную психологическую работу с получателями социальных услуг, находящимися в остром эмоциональном состоянии вследствие острой жизненной ситуации (включая теракты, техногенные катастрофы и др.)
	-


	услуга должна способствовать стабилизации эмоционального состояния получателей социальных услуг 

	3.5.
	Психологическая диагностика и обследование личности


	предоставляется по мере необходимости, но не чаще двух раз в год (продолжительность – не более 40 минут);

предусматривает проведение диагностических манипуляций, направленных на определение актуального психического состояния получателей социальных услуг, особенностей их системы отношений, специфики взаимоотношений с окружающими людьми, необходимых для составления прогноза и разработки рекомендаций по оказанию им надлежащей психологической помощи
	сроки определяются индивидуальной программой оказания социальных услуг


	услуга должна способствовать стабилизации эмоционального состояния получателей социальных услуг

	3.6.
	Психологическая коррекция


	предоставляется по мере необходимости, но не чаще одного раза в неделю (продолжительность – не более 30 минут);

предусматривает проведение индивидуальной психологической работы, направленной на преодоление или ослабление отклонений в развитии, эмоциональном состоянии и поведении получателей социальных услуг с целью приведения этих показателей в соответствие с возрастными нормами и требованиями социальной среды
	сроки определяются индивидуальной программой оказания социальных услуг


	услуга должна способствовать стабилизации эмоционального состояния получателей социальных услуг

	4. Социально-педагогические услуги

	4.1.
	Организация помощи родителям или законным представителям детей-инвалидов, воспитываемых дома, в обучении таких детей навыкам самообслуживания, общения и контроля, направленным на развитие личности
	предоставляется по мере необходимости, но не более двух раз в неделю (продолжительность – не более 30 минут за одно посещение);

предусматривает проведение занятий по развитию у родителей или законных представителей детей-инвалидов умений привития детям навыков самообслуживания, общения и контроля, способствующих развитию их личности
	сроки определяются индивидуальной программой оказания социальных услуг


	услуга должна содействовать в выборе формы обучения получателей социальных услуг в зависимости от физического и психического состояния, оказанию практической помощи в организации обучения 

	4.2.
	Социально-педагогическая коррекция, включая диагностику и консультирование


	предоставляется по мере необходимости, но не более двух раз в неделю (продолжительность – не более 45 минут за одно посещение);
предусматривает проведение индивидуальной педагогической работы, направленной на преодоление трудностей и разрешение проблем в обучении, воспитании и развитии получателей социальных услуг, через проведение диагностических манипуляций 
	сроки определяются индивидуальной программой оказания социальных услуг


	услуга предоставляется для составления прогноза и разработки рекомендаций для лиц, осуществляющих обучение, воспитание и уход

	4.3.
	Формирование позитивных интересов (в том числе в сфере досуга)

	предоставляется по мере необходимости, но не реже одного раза в месяц (продолжительность – не более 30 минут за одно посещение);
предусматривает проведение занятий, направленных на формирование и развитие позитивных интересов получателей социальных услуг, в том числе привлечение их к участию в досуговых мероприятиях
	сроки определяются индивидуальной программой оказания социальных услуг
	услуга должна предоставляться в соответствии с возрастными, психологическими и личностными особенностями получателей социальных услуг

	4.4.
	Социально-педагогический патронаж


	предоставляется по мере необходимости, но не реже одного раза в месяц (продолжительность – не более 30 минут за одно посещение);

предусматривает систематическое проведение педагогической работы с родителями, опекунами, попечителями получателей социальных услуг, а также осуществление посещения работниками поставщика социальных услуг семей получателей социальных услуг с целью изучения характера взаимоотношений между членами семьи с учетом физического и психического состояния получателя
	сроки определяются индивидуальной программой оказания социальных услуг


	услуга должна обеспечивать налаживание позитивных отношений между членами семьи получателей социальных услуг, обеспечивать преемственность реабилитационных мероприятий в отношении получателей социальных услуг

	4.5.
	Социально-педагогическое консультирование получателей социальных услуг
	предоставляется по мере необходимости, но не чаще двух раз в неделю (продолжительность – не более 20 минут за одно посещение);

предусматривает разъяснение получателям социальных услуг интересующих их социально-педагогических проблем жизнедеятельности в соответствии с их практическими потребностями
	сроки определяются индивидуальной программой оказания социальных услуг
	услуга должна обеспечить квалифицированную и эффективную помощь получателям социальных услуг в преодолении и исправлении допущенных педагогических ошибок, в правильном понимании и решении интересующих их социально-педагогических проблем жизнедеятельности и удовлетворение их проблем

	5. Социально-трудовые услуги

	5.1.
	Проведение мероприятий по использованию трудовых возможностей и обучению доступным профессиональным навыкам


	предоставляется по мере необходимости, но не реже одного раза в месяц (продолжительность – не более 30 минут за одно посещение);
предусматривает участие получателей социальных услуг в лечебно-трудовом процессе; организацию видов деятельности, связанных с занятиями творческим трудом; проведение мероприятий по обучению получателей социальных услуг доступным профессиональным навыкам в целях социально-трудовой реабилитации, восстановления личностного и социального статуса; оказание помощи в осуществлении индивидуально подобранных мероприятий, направленных на содействие активной и самостоятельной трудовой деятельности (трудотерапия)
	сроки определяются индивидуальной программой оказания социальных услуг


	услуга должна предоставляться с учетом состояния здоровья, интересов, желаний получателей социальных услуг в соответствии с медицинским заключением и трудовыми рекомендациями с применением адаптированных для них технических средств и устройств

	5.2.
	Оказание помощи в трудоустройстве

	предоставляется по мере необходимости, но не чаще одного раза в год (продолжительность – не более 20 минут за одно посещение);

предусматривает выявление проблем получателей социальных услуг, информирование о возможностях трудоустройства, оказание помощи в поиске и выборе места и характера работы, в том числе через государственную службу занятости населения
	сроки определяются индивидуальной программой оказания социальных услуг


	услуга должна обеспечивать потребность получателей социальных услуг в трудоустройстве в соответствии с их способностями



	5.3.
	Организация помощи в получении образования и (или) квалификации инвалидами, в том числе детьми-инвалидами, в соответствии с их способностями
	предоставляется по мере необходимости, но не чаще двух раз в год (продолжительность – не более 30 минут за одно посещение);

предусматривает подбор перечня профессий с учетом индивидуальной программы реабилитации или абилитации, видов и форм обучения, содействие в оформлении необходимых документов
	сроки определяются индивидуальной программой оказания социальных услуг


	услуга должна обеспечивать потребность получателей социальных услуг в получении образования и (или) профессии в соответствии с их способностями



	6. Социально-правовые услуги

	6.1.
	Оказание помощи в защите прав и законных интересов получателей социальных услуг

	предоставляется по мере необходимости, но не чаще одного раза в год (продолжительность – не более 30 минут за одно посещение);

предусматривает деятельность по предупреждению нарушения личных неимущественных и имущественных прав получателей социальных услуг, восстановлению их нарушенных прав, предоставлению интересов получателей социальных услуг в отношениях с любыми физическими и юридическими лицами
	сроки определяются индивидуальной программой оказания социальных услуг


	услуга должна обеспечить своевременное полное квалифицированное и эффективное оказание помощи получателям социальных услуг



	6.2.
	Социально-правовой патронаж


	предоставляется по мере необходимости;

предусматривает систематическое наблюдение за получателями социальных услуг для своевременного выявления и предупреждения возможной угрозы насилия или других противоправных действий в отношении них


	сроки определяются индивидуальной программой оказания социальных услуг


	услуга должна обеспечивать своевременное выявление и предупреждения возможной угрозы насилия или других противоправных действий в отношении получателей социальных услуг и оказание им при необходимости социально-правовой помощи 

	6.3.
	Оказание помощи по вопросам пенсионного обеспечения и получения социальных выплат


	предоставляется по мере необходимости, но не чаще четырех раз в год (продолжительность – не более 20 минут за одно посещение);

предусматривает содействие в сборе необходимых документов и доставку их в территориальные органы Пенсионного фонда Российской Федерации и организации, осуществляющие социальные выплаты, сопровождение получателей социальных услуг в указанные организации
	сроки определяются индивидуальной программой оказания социальных услуг


	услуга должна обеспечить содействие в подготовке и направлении в соответствующие организации необходимых документов, сопровождение получателей социальных услуг в указанные организации 



	7. Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов

	7.1.
	Обучение детей-инвалидов пользованию средствами ухода и техническими средствами реабилитации
	предоставляется по мере необходимости, но не реже четырех раз в год (продолжительность – не более 20 минут за одно посещение);

предусматривает обучение получателей социальных услуг пользованию средствами ухода и техническими средствами реабилитации
	сроки определяются индивидуальной программой оказания социальных услуг
	услуга должна развить у получателей социальных услуг практические навыки, умение самостоятельно пользоваться средствами ухода и техническими средствами реабилитации, способствовать максимально возможному восстановлению

	7.2.
	Проведение социально-реабилитационных и абилитационных мероприятий в сфере социального обслуживания


	предоставляется по мере необходимости, но не чаще двух раз в год;

курс комплексной реабилитации и абилитации составляет не более трех месяцев;

предусматривает проведение активирующей терапии; проведение комплекса реабилитационных и абилитационных мероприятий по восстановлению личностного и социального статуса получателей социальных услуг; содействие в проведении протезирования и ортезирования
	сроки определяются индивидуальной программой оказания социальных услуг


	услуга должна обеспечивать своевременное выполнение рекомендаций, предусмотренных индивидуальными программами реабилитации или абилитации инвалидов



	7.3.
	Обучение навыкам поведения в быту и общественных местах

	предоставляется по мере необходимости, но не реже четырех раз в год (продолжительность – не более 30 минут за одно посещение);

предусматривает проведение мероприятий по овладению навыками самообслуживания, выполнения элементарных жизненных бытовых операций (приготовления пищи, уборки помещения, стирки и штопки белья, ухода за одеждой и обувью, правильного расходования имеющихся финансовых средств и т.д.), поведения в быту и общественных местах, самоконтролю и другим формам общественной деятельности
	сроки определяются индивидуальной программой оказания социальных услуг


	услуга должна способствовать улучшению взаимоотношений с окружающими, адаптированию к существующей среде обитания, развивать способность у получателей социальных услуг правильного и осознанного владения навыками самообслуживания, выполнения элементарных жизненных бытовых операций



	8. Срочные социальные услуги

	8.1.
	Обеспечение бесплатным горячим питанием или наборами продуктов
	предоставляется по обращению получателя социальных услуг, но не чаще 4 раз в год;

предусматривает обеспечение бесплатным горячим питанием, наборами продуктов, в том числе в виде талонов, на основании которых горячее питание или наборы продуктов могут быть предоставлены организациями общественного питания и торговли по договорам, заключенным с поставщиками социальных услуг
	–
	продукты питания предоставляются лицам, оказавшихся без средств к существованию,

продукты должны соответствовать установленным срокам годности.

Оказание услуги должно осуществляться с соблюдением санитарно-гигиенических норм и правил



	8.2.
	Обеспечение одеждой, обувью и другими предметами первой необходимости
	предоставляется по обращению получателя социальных услуг, но не чаще 3 раз в год;

 предусматривает 

оказание помощи в виде одежды и обуви, в том числе  бывших в употреблении, предметов первой необходимости
	–
	одежда и обувь должны соответствовать размеру получателей социальных услуг, быть пригодными к носке



	8.3.
	Содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав и законных интересов получателей социальных услуг
	предоставляется по мере необходимости, но не чаще 1 раза в месяц продолжительностью мероприятия не более 30 минут;

предусматривает содействие в подготовке документов, необходимых для защиты прав и законных интересов получателей социальных услуг, направлении их в соответствующие инстанции, в том числе в ходе их личного посещения работником поставщика социальных услуг
	–
	должна обеспечить получателю социальных услуг оказание срочной квалифицированной юридической помощи и иной помощи для решения его вопросов, подготовку и направление в соответствующие государственные и иные органы необходимых запросов и документов, контроль за их прохождением



	8.4.
	Содействие в получении экстренной психологической помощи с привлечением к этой работе психологов и священнослужителей
	предоставляется по мере необходимости, но не чаще 1 раза в месяц продолжительностью мероприятия не более 30 минут;

предусматривает содействие в приглашении психолога, священнослужителя с целью консультирования и проведения беседы по интересующим проблемам в целях содействия в мобилизации психологических, физических, интеллектуальных ресурсов для выхода из кризисной ситуации
	–
	содействует в получении экстренной психологической помощи




Приложение № 2
к приказу  директора ГБУСО 

«Ставропольский ЦСПСиД»

от ________________2018г.

№ ______________________
НАИМЕНОВАНИЯ И СТАНДАРТЫ

социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания
	№ п/п
	Наименование социальной услуги
	Описание социальной услуги, в том числе ее объем
	Сроки предоставления социальной услуги
	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия их доступности для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности


	1
	2
	3
	4
	5

	1. Социально-бытовые услуги


	1.1.
	Обеспечение питанием согласно утвержденным в установленном порядке нормам

	предоставляется в соответствии с распорядком дня организации социального обслуживания;

предусматривает приготовление и подачу пищи согласно утвержденным в установленном порядке нормам
	сроки определяются индивидуальной программой оказания социальных услуг


	питание, предоставляемое поставщиком социальных услуг, должно удовлетворять потребности получателей социальных услуг по калорийности, санитарно-гигиеническим требованиям и быть предоставлено с учетом состояния здоровья клиентов;

в случае наличия медицинских показаний корм-ление должно осуществляться в жилой комнате получателя социальных услуг, в том числе при помощи персонала поставщика социальных услуг

	1.2.
	Обеспечение проезда к месту обучения, лечения, получения консультации, реабилитации и досуга


	предоставляется по мере необходимости;

предусматривает обеспечение проезда к месту обучения, лечения, получения консультации, реабилитации и досуга 
	сроки определяются индивидуальной программой оказания социальных услуг


	обеспечение проезда к месту обучения, лечения, получения консультации реабилитации и досуга обеспечивается на основании документов о зачислении получателя социальных услуг в образовательную организацию, расположенную на территории Ставропольского края, заключения врача (направления) о необходимости предоставления получателю социальных услуг медицинской помощи в медицинской организации Ставропольского края соответствующего профиля;
осуществляется в пределах Ставропольского края транспортными средствами поставщика социальных услуг, в том числе приспособленного для перевозки инвалидов, привлекаемым в установленном порядке транспортом транспортных организаций или общественным транспортом, в сопровождении получателя социальных услуг работниками поставщика социальных услуг

	2. Социально-медицинские услуги

	2.1.
	Выполнение процедур, связанных с организацией ухода, наблюдением за состоянием здоровья получателей социальных услуг (измерение температуры тела, артериального давления, контроль за приемом лекарств и др.)
	предоставляется по мере необходимости;

предусматривает действия по измерению температуры тела получателей социальных услуг, их артериального давления, контроль за приемом лекарств, осуществление перевязок, инъекций по назначению врача/фельдшера и другое
	сроки определяются индивидуальной программой оказания социальных услуг


	должна предоставляться при возникновении у получателей социальной услуги временных проблем со здоровьем, не требующих госпитализации в медицинскую организацию Ставропольского края, или при необходимости получения дополнительной информации о состоянии здоровья получателей социальной услуг и в соответствии с назначениями врача/фельдшера

	2.2.
	Проведение оздоровительных мероприятий


	предоставляется по мере необходимости, но не чаще 1 раза в день продолжительностью одного мероприятия не более 60 минут;

предусматривает проведение оздоровительной гимнастики, закаливающих и других оздоровительных процедур
	сроки определяются индивидуальной программой оказания социальных услуг


	оздоровительные мероприятия должны осуществляться по назначению врача и под наблюдением медицинского персонала в целях укрепления здоровья получателей социальных услуг

	2.3.
	Консультирование по социально-медицинским вопросам (поддержание и сохранение здоровья получателей социальных услуг, проведение оздоровительных мероприятий, наблюдение за получателями социальных услуг в целях выявления отклонений в состоянии их здоровья);
	предоставляется по мере необходимости продолжительностью одной консультации не более 30 минут;
предусматривает:

консультирование получателей социальных услуг по вопросам поддержания и сохранения своего здоровья, гигиены питания и жилища, избавления от избыточного веса, вредных привычек, профилактики различных заболеваний; 

наблюдение за получателями социальных услуг в целях выявления отклонений в состоянии их здоровья
	сроки определяются индивидуальной программой оказания социальных услуг


	должна обеспечивать оказание квалифицированной помощи получателям социальных услуг в правильном понимании и решении стоящих перед ними конкретных медицинских проблем

	2.4.
	Проведение мероприятий, направленных на формирование здорового образа жизни


	предоставляется по мере необходимости продолжительностью одного мероприятия не более 45 минут;

предусматривает освещение вопросов адаптации, в том числе возрастной реабилитации, соблюдения санитарии, гигиенического и полового просвещения, профилактики венерических заболеваний и СПИДа, консультирование и дачу рекомендаций по гигиене питания, профилактике и избавлению от вредных привычек
	сроки определяются индивидуальной программой оказания социальных услуг


	должна способствовать усвоению получателями социальных услуг навыков соблюдения гигиены и санитарии и быть направлена на дачу разъяснения получателям социальных услуг пагубности вредных привычек, негативных результатов, к которым они приводят

	2.5.
	Оказание медико-социальной помощи и стоматологической помощи

	предоставляется по мере необходимости;
предусматривает:

организацию контакта получателей социальных услуг с медицинскими организациями Ставропольского края в случаях заболевания получателей социальных услуг социально значимыми заболеваниями, входящими в Перечень социально значимых заболеваний, утвержденный постановлением Правительства Российской Федерации от 01 декабря 2004 г. 
№715 «Об утверждении перечня социально значимых заболеваний и перечня заболеваний, представляющих опасность для окружающих»;

выявление нуждающихся в средствах реабилитации;

оказание содействия в получении стоматологический помощи, в том числе для маломобильных получателей социальных услуг
	сроки определяются индивидуальной программой оказания социальных услуг


	должна обеспечивать своевременное и в необходимом объеме предоставление получателям социальных услуг медицинской помощи с учетом характера заболевания, медицинских показаний, физического и психического состояния получателей социальных услуг;
оказание медико-социальной помощи и стоматологической помощи осуществляется по медицинским показаниям

	2.6.
	Оказание первичной доврачебной медико-санитарной помощи, вызов врача на дом
 
	предоставляется по мере необходимости;
предусматривает:

проведение медицинских манипуляций, направленных на оказание первой доврачебной помощи при состояниях, вызывающих угрозу здоровью получателя социальных услуг;
вызов скорой медицинской помощи или врача, либо принятие мер для транспортировки получателей социальных услуг в ближайшую медицинскую организацию Ставропольского края
	-


	должна предоставляться в соответствии с требованиями стандарта медицинской помощи 

	2.7.
	Проведение социально-медицинских мероприятий для инвалидов, в том числе детей-инвалидов, на основании индивидуальных программ реабилитации или абилитации

	предоставляется по необходимости продолжительностью одного занятия не более 1 часа;

предусматривает: организацию и проведение для получателей социальных услуг следующих мероприятий в соответствии с индивидуальной программой реабилитации или абилитации и назначением врача/фельдшера: массажа, физиотерапевтических процедур, занятий лечебной физкультурой
	сроки определяются индивидуальной программой оказания социальных услуг


	должно предоставляться получателям социальных услуг, имеющим индивидуальную программу реабилитации или абилитации и обеспечивать реализацию предусмотренных в ней мероприятий

	2.8
	Проведение занятий по адаптивной физической культуре
	социальная услуга предоставляется по мере необходимости (продолжительность - не более 45 минут); в рамках предоставления социальной услуги предусматриваются: оценка исходных данных физической подготовленности получателя социальных услуг;    анализ индивидуальных программ реабилитации или абилитации получателя социальных услуг; подбор методик проведения занятий; составление индивидуальных программ занятий по адаптивной физической культур; проведение занятий по адаптивной  физической культуре
	сроки определяются индивидуальной программой оказания социальных услуг

	должна предоставляться лицам с ограниченными возможностями здоровья (включая инвалидов) всех возрастных и нозологических групп в соответствии с индивидуальными программами реабилитации или абилитации и способствовать формированию и совершенствованию физических, психических, функциональных и волевых качеств и способностей лиц с ограниченными возможностями здоровья


	2.9.
	Содействие в получении зубопротезной и протезно-ортопедической помощи, а также в обеспечении техническими средствами ухода и реабилитации

	социальная услуга предоставляется по мере необходимости; в рамках предоставления социальной услуги предусматриваются: сопровождение в медицинскую организацию Ставропольского края и обратно; помощь в заказе протезно-ортопедических изделий и технических средств ухода и реабилитации, контроль за их доставкой, при необходимости доставка
	сроки определяются индивидуальной программой оказания социальных услуг

	должна быть осуществлена в соответствии с практическими потребностями получателя социальных услуг


	3. Социально-психологические услуги

	3.1.
	Социально-психо-логическое консультирование, в том числе по вопросам внутрисемейных отношений


	предоставляется не более 3 раз в неделю продолжительностью одного занятия не более 1 часа;

предусматривает получение информации от получателей социальных услуг о его проблемах, обсуждение с ними этих проблем для раскрытия и мобилизации получателями социальных услуг внутренних ресурсов и последующего решения социально-психологических проблем
	сроки определяются индивидуальной программой оказания социальных услуг


	должна своевременно предупредить возможные нарушения в процессе становления и развития личности получателей социальных услуг, способствовать созданию условий для полноценного психического развития личности



	3.2.
	Оказание консультационной психологической помощи анонимно, в том числе с использованием телефона доверия


	предоставляется по мере необходимости исходя из эмоционального состояния получателей социальных услуг продолжительностью одного занятия не более 1 часа;
предусматривает консультирование получателей социальных услуг по интересующим их проблемам в целях содействия в мобилизации их духовных, физических, интеллектуальных ресурсов для выхода из кризисной ситуации
	-


	должна осуществляться анонимно, в том числе с использованием телефона доверия

	3.3.
	Оказание экстренной психологической помощи


	предоставляется по мере необходимости исходя из эмоционального состояния получателей социальных услуг продолжительностью одного занятия не более 1 часа;

предусматривает индивидуальную психологическую работу с получателями социальных услуг, находящимися в остром эмоциональном состоянии вследствие острой жизненной ситуации (включая теракты, техногенные катастрофы и др.)
	сроки определяются индивидуальной программой оказания социальных услуг


	должна способствовать стабилизации эмоционального состояния получателя социальных услуг

	3.4.
	Психологические тренинги


	предоставляется не более одного раза в неделю продолжительностью одного занятия не более 45 минут;
предусматривает активное психологическое воздействие, направленное на снятие последствий психотравмирующих ситуаций, нервно-психической напряженности, на выработку умений и навыков социальной адаптации к создавшимся условиям проживания, предоставление психологической помощи, отработку новых приемов и способов поведения
	сроки определяются индивидуальной программой оказания социальных услуг


	должна выработать у получателей социальных услуг умения и навыки социальной адаптации к создавшимся условиям проживания

	3.5.
	Психологическая диагностика и обследование личности


	предоставляется по мере необходимости при обращении получателя социальных услуг за психологической помощью продолжительностью одного занятия не более 1 часа; предусматривает проведение диагностических манипуляций, направленных на определение актуального психического состояния получателя социальных услуг, особенностей его системы отношений, специфики взаимоотношений с окружающими людьми, необходимых для составления прогноза и разработки рекомендаций по оказанию им надлежащей психологической помощи
	сроки определяются индивидуальной программой оказания социальных услуг


	должна обеспечивать разработку рекомендаций по коррекции отклонений получателя социальных услуг

	3.6.
	Психологическая коррекция


	предоставляется не более одного раза в неделю продолжительностью одного занятия не более 50 минут;

предусматривает проведение индивидуальной психологической работы, направленной на преодоление или ослабление отклонений в развитии, эмоциональном состоянии и поведении получателей социальных услуг с целью приведения этих показателей в соответствие с возрастными нормами и требованиями социальной среды
	сроки определяются индивидуальной программой оказания социальных услуг


	должна проводиться индивидуально, а также в группах получателей социальных услуг со схожими проблемами

	3.7.
	Психотерапевтическая помощь


	предоставляется не более одного раза в неделю продолжительностью одного занятия не более 50 минут;

предусматривает психологическое воздействие (вмешательство), осуществляемое в процессе исследования причин психологических проблем и механизмов их функционирования с помощью специально организованного интервью и других психологических методов
	сроки определяются индивидуальной программой оказания социальных услуг


	должна обеспечивать эффективное преодоление получателями социальных услуг проблем острой психотравмирующей и стрессовой ситуации,  негативно влияющих на их здоровье и психику

	3.8.
	Психопрофилактическая и психологическая работа, направленная на своевременное пре-дупреждение  возможных нарушений в становлении и развитии личности

	предоставляется не реже одного раза в  месяц продолжительностью одного занятия не более 45 минут;

предусматривает проведение индивидуальной психологической работы, направленной на формирование у получателей социальных услуг потребности в психологических знаниях и желании их использовать для саморазвития, самосовершенствования, самореализации, предупреждения возможных нарушений в развитии их личности и индивидуальности, а также для создания благоприятных взаимоотношений в семье и социуме
	сроки определяются индивидуальной программой оказания социальных услуг


	должна своевременно предупредить возможные нарушения в процессе становления и развития личности получателей социальных услуг, способствовать созданию условий для полноценного психического развития личности

	3.9.
	Проведение занятий в группах взаимоподдержки, клубах общения


	предоставляется не более одного раза в ме6сяц продолжительностью одного занятия не более 45 минут;

предусматривает проведение групповых занятий (заседания клуба), направленных на предупреждение и своевременное выявление неблагоприятных межличностных отношений, стрессовых и других актуальных ситуаций психического дискомфорта, которые нарушают нормальную жизнедеятельность получателей социальных услуг
	сроки определяются индивидуальной программой оказания социальных услуг


	должна оказывать помощь получателям социальных услуг в выходе из состояния дискомфорта, повышении стрессоус-тойчивости, поддержании и укреплении психического здоровья, повышении уровня психологической культуры

	4. Социально-педагогические услуги

	4.1.
	Обучение родственников практическим навыкам общего ухода за детьми-инвалидами
	предоставляется не более двух раз в неделю продолжительностью одного занятия не более 1 часа; 

предусматривает проведение занятий для родственников детей-инвалидов, с целью обучения их навыкам общего ухода 

	сроки определяются индивидуальной программой оказания социальных услуг


	должна предоставляться при наличии у получателей социальных услуг родственников, которые могут осуществлять за ними уход 



	4.2.
	Организация помощи родителям или законным представителям детей-инвалидов, воспитываемых дома, в обучении таких детей навыкам самообслужи-вания, общения и контроля, направленных на развитие личности


	предоставляется не более двух раз в неделю продолжительностью одного занятия не более 30 минут; 

предусматривает проведение занятий для родителей или законных представителей детей-ин-валидов по развитию у них умений привития таким детям навыков самообслуживания, общения и контроля, способствующих развитию их личности; 

предоставляется в течение 30 минут за одно занятие, не более двух раз в неделю 
	сроки определяются индивидуальной программой оказания социальных услуг


	должна предоставляться для содействия в выборе формы обучения получателей социальных услуг в зависимости от их физического и психического состояния, оказания практической помощи в организации обучения

	4.3.
	Социально – 

педагогическая коррекция, включая диагностику и консультирование


	предоставляется не более двух раз в неделю продолжительностью одного занятия не более 30 минут; 

предусматривает проведение индивидуальной педагогической работы, направленной на преодоление трудностей и разрешение проблем в обучении, воспитании и развитии получателей социальных услуг через проведение диагностических манипуляций, для составления прогноза и разработки рекомендаций для лиц, осуществляющих обучение, воспитание и уход
	сроки определяются индивидуальной программой оказания социальных услуг


	должна обеспечить квалифицированную и эффективную помощь получателям социальных услуг в преодолении и исправлении допущенных педагогических ошибок, в правильном понимании и решении интересующих их социально-педагогических проблем жизнедеятельности и удовлетворение его проблем



	4.4.
	Формирование позитивных интересов (в том числе в сфере досуга)

	предоставляется не реже одного раза в месяц;

предусматривает проведение занятий, направленных на формирование и развитие позитивных интересов получателей социальных услуг, в том числе привлечение их к участию в досуговых мероприятиях
	сроки определяются индивидуальной программой оказания социальных услуг


	должна предоставляется в соответствии с возрастными, психологическими и личностными особенностями получателей социальных услуг и оказывать положительное влияние на физическое и психическое состояние получателей социальных услуг

	4.5.
	Организация досуга (праздники, экскурсии и другие культурные мероприятия)

	предоставляется в соответствии с состоянием здоровья,  возрастными, психологическими и личностными особенностями получателей социальных услуг не реже 1 раза в месяц;
предусматривает организацию и проведение праздников, юбилеев, спортивных соревнований, викторин и других культурных мероприятий
	сроки определяются индивидуальной программой оказания социальных услуг


	должна оказывать положительное влияние на физическое и психическое состояние получателей социальных услуг;
для получателей социальных услуг обеспечивается возможность посещения с учетом состояния их здоровья учреждений культуры, с оплатой стоимости услуг учреждений культуры за свой счет

	4.6.
	Социально – 

педагогическое консультирование получателей социальных услуг

	предоставляется по мере необходимости, но не более двух раз в неделю, продолжительностью одного занятия не более 20 минут;

предусматривает разъяснение получателю социальных услуг интересующих его социально-педагогических проблем жизнедеятельности в соответствии с его практическими потребностями
	сроки определяются индивидуальной программой оказания социальных услуг


	должна обеспечить квалифицированную и эффективную помощь получателю социальных услуг в преодолении и исправлении допущенных педагогических ошибок, в правильном понимании и решении интересующих его социально-педагогических проблем жизнедеятельности и удовлетворение его проблем

	5. Социально-трудовые услуги

	5.1.
	Проведение мероприятий по использованию трудовых возможностей и обучению доступным профессиональным навыкам


	предоставляется не реже 1 раза в неделю продолжительностью занятия не более 1 часа;
предусматривает:

участие получателей социальных услуг в лечебно-трудовом процессе с учетом состояния здоровья, интересов, желаний с применением средств, адаптированных для них технических средств и устройств;
организацию видов деятельности, связанных с занятиями творческим трудом;
проведение мероприятий по обучению получателей социальных услуг доступным профессиональным навыкам в целях социально-трудовой реабилитации, восстановления личностного и социального статуса;
оказание помощи в осуществлении индивидуально подобранных мероприятий, направленных на содействие активной и самостоятельной трудовой деятельности (трудотерапия)
	сроки определяются индивидуальной программой оказания социальных услуг


	должна предоставляться с учетом состояния здоровья, интересов, желаний получателей социальных услуг, оказывать позитивное влияние на состояние здоровья и психический статус получателей социальных услуг и приводить к восстановлению (формированию) трудовых и начальных профессиональных навыков и активного образа жизни

 

	5.2.
	Оказание помощи в трудоустройстве

	предоставляется по мере необходимости;

предусматривает:

поиск необходимых организаций и пред-приятий для трудоустройства получателей социальных услуг, в том числе путем проведения переговоров с работодателями;

содействие в трудоустройстве на рабочие места в самой организации социального обслуживания;

учет занятости трудоспособных получателей социальных услуг для решения вопросов их трудовой адаптации
	сроки определяются индивидуальной программой оказания социальных услуг


	должна обеспечивать потребность получателей социальных услуг в трудоустройстве в соответствии с их состоянием здоровья, квалификацией 

 

	5.3.
	Организация помощи в получении образования и (или) квалификации инвалидами, в том числе детьми-инвалидами, в соответствии с их способностями

	предоставляется по мере необходимости;

предусматривает: содействие в зачислении инвалидов (детей-инвалидов) в образовательные организации с целью получения ими образования или квалификации;

оказание помощи получателям социальных услуг в овладении новыми знаниями и информационными технологиями по имеющимся у них специальностям, компьютерной грамотностью и ее применению в работе;

содействие инвалидам в правильном выборе и рациональной организации занятий по своей бывшей профессии, но в сокращенном объеме и на должностях, соответствующих психофизическим возможностям, способствующих их социальной адаптации к пенсионному периоду 
	сроки определяются индивидуальной программой оказания социальных услуг


	должна предоставляться с учетом характера инвалидности, физического состояния инвалидов и обеспечивать необходимые для них удобства в процессе воспитания и обучения;

предоставляется с учетом способности того или иного инвалида к восприятию и усвоению навыков воспитания или учебного материала

	6. Социально-правовые услуги

	6.1.
	Оказание помощи в оформлении и восстановлении документов получателей социальных услуг


	предоставляется по мере необходимости;
предусматривает оказание помощи получателям социальных услуг в оформлении и восстановлении документов, имеющих юридическое значение, в том числе документов, удостоверяющих личность, включая подготовку и направление в соответствующие инстанции необходимых документов, обеспечение контроля за их прохождением, предоставление разъяснений получателям социальных услуг содержания необходимых документов, а также выполнение необходимых действий для восстановления утраченных получателями социальных услуг документов
	сроки определяются индивидуальной программой оказания социальных услуг


	должна обеспечить своевременное решение проблем получателей социальных услуг, связанных с отсутствием (утратой) документов

	6.2.
	Оказание помощи в получении юридических услуг, в том числе бесплатно

	предоставляется по мере необходимости;

предусматривает содействие в приглашении юриста, нотариуса, сопровождение получателей социальных услуг в юридическую консультацию, нотариальную службу и обратно, в том числе осуществляющих в соответствии с законодательством Российской Федерации и законодательством Ставропольского края предоставление бесплатной юридической помощи
	сроки определяются индивидуальной программой оказания социальных услуг


	должна обеспечить получение своевременной и квалифицированной помощи получателям социальных услуг в решении юридических вопросов

	6.3.
	Оказание помощи в защите прав и законных интересов получателей социальных услуг


	предоставляется по мере необходимости;

предусматривает деятельность по предупреждению нарушения личных неимущественных и имущественных прав получателей социальной услуги, восстановлению их нарушенных прав, предоставлению интересов получателей социальных услуг в отношениях с любыми физическими и юридическими лицами
	сроки определяются индивидуальной программой оказания социальных услуг


	должна обеспечить своевременное полное квалифицированное и эффективное оказание помощи получателям социальных услуг



	6.4.
	Оказание помощи по вопросам пенсионного обеспечения и получения социальных выплат


	предоставляется по мере необходимости;

предусматривает: предоставление получателям социальных услуг подробной информации (разъяснений) о предусмотренных законодательством Российской Федерации и законодательством Ставропольского края пенсиях и социальных выплатах;

содействие в подготовке документов, необходимых для получения пенсий и социальных выплат
	сроки определяются индивидуальной программой оказания социальных услуг


	должна обеспечивать своевременное, полное, квалифицированное и эффективное оказание помощи в получении пенсий и социальных выплат

	7. Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов

	7.1.
	Обучение инвалидов, в том числе детей-инвалидов, пользованию средствами ухода и техническими средствами реабилитации

	предоставляется по мере необходимости продолжительностью занятия не более 30 минут;

предусматривает обучение получателей социальных услуг пользованию средствами ухода и техническими средствами реабилитации, а также проведение тренировок с использованием тренажерного и спортивного оборудования
	сроки определяются индивидуальной программой оказания социальных услуг


	должно способствовать развитию у получателей социальных услуг практических навыков, умения самостоятельно пользоваться техническими средствами реабилитации

	7.2.
	Проведение социально-реабилитационных и абилитационных мероприятий в сфере социального обслуживания


	предоставляется в соответствии с индивидуальными программами реабилитации или абилитации, курс комплексной реабилитации или абилитации составляет не более 3 месяцев не более 2 раз в год;

предусматривает: проведение активирующей терапии; проведение комплекса реабилитационных или абилитационных мероприятий по восстановлению личностного и социального статуса получателей социальных услуг;

проведение лечебной физкультуры, массажа и других реабилитационных или абилитационных мероприятий
	сроки определяются индивидуальной программой оказания социальных услуг


	должна обеспечивать своевременное выполнение оптимального для каждого получателей социальных услуг набора реабилитационных или абилитационных  мероприятий, предусмотренных индивидуальными программами реабилитации или абилитации

	7.3.
	Обучение навыкам поведения в быту и общественных местах

	предоставляется по мере необходимости;

предусматривает проведение мероприятий по овладению навыками самообслуживания, выполнения элементарных жизненных бытовых операций (приготовление пищи, уборка помещения, стирка и штопка белья, уход за одеждой и обувью, правильное расходование имеющихся финансовых средств и т.д.), поведения в быту и общественных местах, самоконтроля и другим формам общественной деятельности
	сроки определяются индивидуальной программой оказания социальных услуг


	должна способствовать улучшению взаимоотношений с окружающими, адаптированию к существующей среде обитания, развивает способность у получателей социальных услуг правильного и осознанного владения навыками самообслуживания, выполнения элементарных жизненных бытовых операций; предоставляется в соответствии с индивидуальными программами реабилитации или абилитации



	7.4.
	Оказание помощи в обучении навыкам компьютерной грамотности
	предоставляется по мере необходимости, но не чаще 1 раза в год; 

предусматривает  обучение навыкам работы на компьютере, в информационно - телекоммуни-кационной сети «Интернет»
	сроки определяются индивидуальной программой оказания социальных услуг


	должна способствовать повышению уровня компьютерной грамотности и обучению получателей социальных услуг использованию информационных ресурсов, снятию барьеров в общении, расширению зоны общения

	8. Срочные социальные услуги

	8.1.
	Обеспечение бесплатным горячим питанием или наборами продуктов
	предоставляется по обращению получателя социальных услуг, но не чаще 4 раз в год;

предусматривает обеспечение бесплатным горячим питанием, наборами продуктов, в том числе в виде талонов, на основании которых горячее питание или наборы продуктов могут быть предоставлены организациями общественного питания и торговли по договорам, заключенным с поставщиками социальных услуг
	–
	продукты питания предоставляются лицам, оказавшихся без средств к существованию,

продукты должны соответствовать установленным срокам годности.

Оказание услуги должно осуществляться с соблюдением санитарно-гиги-енических норм и правил



	8.2.
	Обеспечение одеждой, обувью и другими предметами первой необходимости
	предоставляется по обращению получателя социальных услуг, но не чаще 3 раз в год;

 предусматривает 

оказание помощи в виде одежды и обуви, в том числе  бывших в употреблении, предметов первой необходимости
	–
	одежда и обувь должны соответствовать размеру получателей социальных услуг, быть пригодными к носке



	8.3.
	Содействие в получении временного жилого помещения
	предоставляется по мере обращения получателя социальных услуг;

предусматривает предоставление или содействие в предоставлении временного жилого помещения или спального места, соответствующего санитарно-гигиеническим нормам

	–
	предоставляется получателям социальных услуг в случае наличия внутрисемейного конфликта, в том числе с лицами с наркотической или алкогольной зависимостью, лицами, имеющими пристрастие к азартным играм, лицами, страдающими психическими расстройствами; наличия насилия в семье; отсутствия определенного места жительства, в том числе у лица, не достигшего возраста двадцати трех лет и завершившего пребывание в организации для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей 

	8.4.
	Содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав и законных интересов получателей социальных услуг
	предоставляется по мере необходимости, но не чаще 1 раза в месяц продолжительностью мероприятия не более 30 минут;

предусматривает содействие в подготовке документов, необходимых для защиты прав и законных интересов получателей социальных услуг, направлении их в соответствующие инстанции, в том числе в ходе их личного посещения работником поставщика социальных услуг
	–
	должна обеспечить получателю социальных услуг оказание срочной квалифицированной юридической помощи и иной помощи для решения его вопросов, подготовку и направление в соответствующие государственные и иные органы необходимых запросов и документов, контроль за их прохождением



	8.5.
	Содействие в получении экстренной психологической помощи с привлечением к этой работе психологов и священнослужителей
	предоставляется по мере необходимости, но не чаще 1 раза в месяц продолжительностью мероприятия не более 30 минут;

предусматривает содействие в приглашении психолога, священнослужителя с целью консультирования и проведения беседы по интересующим проблемам в целях содействия в мобилизации психологических, физических, интеллектуальных ресурсов для выхода из кризисной ситуации
	–
	содействует в получении экстренной психологической помощи




Приложение № 3
к приказу  директора ГБУСО 

«Ставропольский ЦСПСиД»

от ________________2018г.

№ ______________________
КАРТА ОСМОТРА ВРАЧА – ЛФК

1. ФИО, возраст ребёнка ____________________________________________________________

2. Диагноз: ________________________________________________________________________

3. Приступил к лечению в кабинете ЛФК:______________________________________________

С анамнезом заболевания ознакомлен (см. карту регистрации)

4. Осмотр врача ЛФ:________________________________________________________________

5. Функциональные пробы:

	Дата
	До нагрузки
	После нагрузки

	
	пульс
	АД
	дыхание
	пульс
	АД
	дыхание

	
	
	
	
	
	
	


6. Заключение

	1
	Нет нарушений
	

	2
	Легкое нарушение
	

	3
	Нарушение средней тяжести
	

	4
	Тяжёлое нарушение
	

	5
	Крайне тяжёлое нарушение
	


Назначения:

1. Лечебная гимнастика 2. Сухой бассейн 3.Механотерапия 

4. Оксицикл 5. Костюм «Адели» 6. Лечебная гимнастика

Сроки реабилитации с ________________ по ______________________

Примечание:

Врач ЛФК ___________________/________________/

ВЫПИСНОЙ ЭПИКРИЗ

Дата: _____________

ФИО______________________________________________________________________________

Прошла курс реабилитации в ГБУСО «Ставропольский ЦСПСиД»

1.   ЛФК инд./группа «___», №____, механотерапию №____, вертикализатор №____, костюм «Адели» №____, лечебную гимнастику №____, сухой бассейн №____, костюм «Атлант» №____, оксицикл №____

2. Массаж: общий массаж №____

Отмечается: __без динамики    ___улучшение(я) оздоровление ребёнка

Рекомендовано:

1.

2.

Врач ЛФК ___________________/________________/

	№
	Дата
	Наименование процедуры
	Продолжительность процедуры
	Подпись медсестры
	Прочие отметки

	
	
	
	
	
	


Заведующая отделением ___________________________/_____________________/
Приложение № 4
к приказу  директора ГБУСО 

«Ставропольский ЦСПСиД»

от ________________2018г.

№ ______________________
Директору 

ГБУСО "Ставропольский ЦСПСиД"

А.А. Андрющенко 

от гр. ____________________________________ 
                                                                                                                (Фамилия, Имя, Отчество)
_________________________________________ 

дата, месяц и год рождения _________________, 

проживающего по адресу ___________________ 

_________________________________________, 

паспортные данные ________________________ 

_________________________________________, 

конт. телефон ____________________________,
e-mail:___________________________________ 
ЗАЯВЛЕНИЕ
Прошу предоставить мне следующие дополнительные услуги на условиях полной оплаты - __________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

С перечнем гарантированных государством социальных услуг, оказываемых учреждением в рамках его основной деятельности бесплатно, на условиях частичной и полной оплаты, перечнем и тарифах на дополнительные (платные) услуги, порядке их оказания - ОЗНАКОМЛЕН(а)

С условиями обслуживания, правилами поведения, сроком и порядком обслуживания -  ОЗНАКОМЛЕН(а) и СОГЛАСЕН(а).

Даю согласие на обработку, использование и хранение персональных данных, содержащихся в настоящем заявлении. 
_____________Дата заполнения 

____________________Подпись 
Приложение № 5
к приказу  директора ГБУСО 

«Ставропольский ЦСПСиД»

от ________________2018г.

№ ______________________
ДОГОВОР №__________

на оказание дополнительных услуг 
г.Ставрополь





                        _________________  20___г.


ГБУСО «Ставропольский ЦСПСиД», именуемый в дальнейшем "Исполнитель", в лице директора Андрющенко А.А., действующего на основании Устава, с одной стороны, и___________________________________________________________, зарегистрированный(ая) по адресу: ___________________________________________________,

именуемый в дальнейшем  "Клиент", с другой  стороны, вместе именуемые «Стороны",   заключили   настоящий   Договор о нижеследующем:
1. Предмет Договора
1.1. Исполнитель обязуется на основании письменного заявления Клиента или его законного представителя оказать Клиенту дополнительную услугу _______________________________________________на условиях полной оплаты.
2. Сумма платы по Договору и порядок ее внесения
2.1. Клиент или его законный представитель оплачивает дополнительную социальную услугу в соответствии с утвержденными тарифами  в кассу Исполнителя .

2.2. Стоимость услуги составляет ________________________ руб.
3. Права и обязанности сторон
 3.1. Клиент вправе:

- получать от Исполнителя информацию по вопросам, касающимся организации и обеспечения надлежащего исполнения услуги.
- вносить предложения Исполнителю по внесению изменений и дополнений в настоящий Договор.

3.2. Исполнитель обязуется:

- предоставить услугу в объемах и сроки, согласованные Исполнителем и Клиентом.

3.3. При получении социальных услуг Клиент обязан:

- своевременно оплатить социальную услугу;

- уважительно относиться к лицам, предоставляющим социальные услуги, не допускать грубости, оскорблений в их адрес.

3.4. Клиент не вправе:

- требовать от работников  Исполнителя обслуживание третьих лиц: родственников, соседей и т.д.;

-  требовать обслуживания, находясь в нетрезвом состоянии, а также выполнения работ, которые не предусмотрены настоящим Договором.

3.5. Исполнитель обязан:

- предоставлять Клиенту полную и достоверную информацию об объемах и качестве условий  предоставляемых услуг;

-  обеспечивать  соблюдение  условий  настоящего  Договора  и прав Клиента, предусмотренных законодательством и настоящим Договором;

-  не  разглашать  информацию личного характера о Клиенте, ставшую известной ему при исполнении своих обязанностей по Договору.
4. Порядок оказания социальных услуг
4.1. Оказание платных социальных услуг производится в объемах и в сроки, согласованные Исполнителем и Клиентом.

4.2. После подписания настоящего Договора на оказание социальных услуг и до начала оказания услуг Клиент или его законный представитель вносит платеж в размере 100% стоимости услуги, не позднее чем за 3 дня до начала оказания платных услуг. 
4.3. При непосещении занятий оплата не возвращается и перерасчет не производится. Перенос занятий осуществляется не менее чем за 24ч.
4.4. Исполнитель  не вправе передавать исполнение обязательств по договору третьим лицам.
4.5. Ответственный специалист Исполнителя __________________________________________.
5. Ответственность сторон
5.1. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору Исполнитель  несет ответственность, предусмотренную законодательством Российской Федерации и настоящим Договором.
6. Изменение и расторжение договора
6.1. Внесение  изменений  в  условия  настоящего Договора или его расторжение осуществляется по письменному соглашению Сторон, являющемуся его неотъемлемой частью.
7. Разрешение споров
7.1. Споры  и  разногласия,  которые могут возникнуть по предмету Договора, решаются путем переговоров между Сторонами, при недостижении согласия — в судебном порядке.
8. Срок действия Договора
8.1. Настоящий  Договор вступает в силу со дня его заключения сторонами и действует до ____________20___ года.
9. Заключительные положения
9.1.  Настоящий  договор  составлен  в  двух  экземплярах, имеющих равную  юридическую силу, один из которых находится у Исполнителя, другой - у Клиента.
10. Адреса и подписи сторон
Исполнитель: ГБУСО «Ставропольский ЦСПСиД " г. Ставрополь ул. Мира 278 "Г". Тел./факс: 28-02-95. E-mail: c-semya@yandex.ru.
Директор _______________________ А.А. Андрющенко

Клиент     _________________________________________________________________________
(роспись)                                                                                                (Ф.И.О.)
паспорт___________________________________________________________________________

Место жительства___________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
Приложение № 6
к приказу  директора ГБУСО 

«Ставропольский ЦСПСиД»

от ________________2018г.

№ ______________________
АКТ
ВЫПОЛНЕННЫХ РАБОТ

г. Ставрополь


                                                                            ____________ 20____ г.

ГБУСО «Ставропольский ЦСПСиД", именуемый в дальнейшем "Исполнитель", в лице директора Андрющенко А.А., действующего на основании Устава, содной стороны, и _________________________________________________, зарегистрированный(ая) по адресу: _____________________________

____________________________________________________________
именуемый в дальнейшем "Клиент", с другой  стороны,   составили  настоящий  акт о нижеследующем.

1. В  соответствии с договором на оказание дополнительных  социальных услуг №  __ от  «__»___ 20___ г. Исполнитель выполнил на условиях полной оплаты дополнительную социальную услугу

___________________________________________________________.

2.Стоимость услуги __________ руб. ________ коп. 

( _________________________________________________________ )
(сумма прописью)
3. Вышеназванная услуга согласно договору была выполнена «__»_______________ 2015 г.
4. Услуга выполнена в полном объеме.  Претензии по результатам выполненной услуги Клиентом не высказаны. Отступлений   от   Договора,   ухудшающих  результат оказанной услуги, или иных недостатков в работе не обнаружено.
Клиент

 ______________________________  ________ "___"_______20___ г.
                                        (Ф.И.О.)                                             Роспись
Ответственный Специалист

_______________________________  ________"___"_______20___ г.
                                         (Ф.И.О.)                                             Роспись
Исполнитель
Андрющенко А.А             ____________              "___"_______20___ г.
                                  Роспись                                                         

                                                        М.П.
Приложение № 7
к приказу  директора ГБУСО 

«Ставропольский ЦСПСиД»

от ________________2018г.

№ ______________________
УТВЕРЖДАЮ

Директор ГБУСО «Ставропольский 

ЦСПС и Д»

_____________А.А. Андрющенко
 «_______»_____________201___г.
АКТ

материально-бытового обследования условий проживания

________________________________________________________________
ф.и.о. 
проживающей(его) по адресу:_________________________________________

___________________________________________________________________
Комиссия в составе:

1._________________________________________________________________

2._________________________________________________________________

3._________________________________________________________________

провела обследование материально-бытовых условий проживания семьи и установила, что семья ребенка состоит из:

	№

п/п
	ФИО
	Родственные отношения
	Дата рождения
	Место работы (учебы), должность*
	Размер, источники дохода

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


* - указать причину, если не работает, не учится
Среднедушевой доход составляет _____рублей. Расчет произведен на основании (нужное подчеркнуть): представленных документов (указать каких)_________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

со слов (указать чьих)____________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Наличие льгот, предоставляемых семье_____________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________
Характеристика бытовых условий проживания семьи (подробно)

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Отношения в семье_____________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

Другие  сведения членах семьи ___________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________

Заключение комиссии: гражданин________________________________________

признается нуждающимся в социальном обслуживании в связи с наличием следующих обстоятельств, которые ухудшают или способны ухудшить условия жизнедеятельности_____________________________________________________                                                                                                                                      ____________________________________________________________________________________________________________________________________

Подписи членов комиссии: 
1.________________________ /_______________________/

                                                           (расшифровка подписи)

2.________________________ /_______________________/

                                                          (расшифровка подписи)

3.________________________ /_______________________/

                                      (расшифровка подписи)

Подпись обследуемого лица:________________________ / __________________/
                                                                 (расшифровка подписи)

______  ______________20__г.
Приложение № 8
к приказу  директора ГБУСО 

«Ставропольский ЦСПСиД»

от ________________2018г.

№ ______________________
Директору ГБУСО «Ставропольский центр социальной помощи семье и детям» __________________________________

от ________________________________
ФИО, адрес гражданина/ родителя (законного представителя) ребенка
________________________________________________________________________________________________________________________________________

Декларация
Я,________________________________________________________________________________
(фамилия, имя, отчество)
сообщаю сведения о доходах членов моей семьи для исчисления среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг ГБУСО «Ставропольский центр социальной помощи семье и детям», в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 18 октября 2014 г. № 1075 «Об утверждении правил определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно»

В состав моей семьи входят:
	№

п/п
	Ф.И.О. члена семьи
	Дата 

рождения
	Степень 

родства
	Род занятий (работает, учится, находится на пенсии, не работает и др.)

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Сведения о доходах:
	№

п/п
	Вид доходов
	Отметка о наличии вида доходов (имеется/не имеется)
	Документ, 

подтверждающий доход либо записан со слов заявителя
	Сумма доходов за 12  месяц., предшествующих направлен.

 в Центр

	1.
	Дивиденды и проценты, полученные от российской организации, а также проценты, полученные от российских индивидуальных предпринимателей и (или) иностранной организации в связи с деятельностью ее обособленного подразделения в Российской Федерации
	
	
	

	2.
	Страховые выплаты при наступлении страхового случая, в том числе периодические страховые выплаты (ренты, аннуитеты) и (или) выплаты, связанные с участием страхователя в инвестиционном доходе страховщика, а также выкупные суммы, полученные от российской организации и (или) от иностранной организации в связи с деятельностью ее обособленного подразделения в Российской Федерации
	
	
	

	3.
	Доходы, полученные от использования в Российской Федерации авторских или смежных прав
	
	
	

	4.
	Доходы, полученные от сдачи в аренду или иного использования имущества, находящегося в Российской Федерации
	
	
	

	5.
	Доходы от реализации:
	
	
	

	5.1.
	недвижимого имущества, находящегося в Российской Федерации;
	
	
	

	5.2.
	в Российской Федерации акций или иных ценных бумаг, а также долей участия в уставном капитале организаций;
	
	
	

	5.3.
	в Российской Федерации акций, иных ценных бумаг, долей участия в уставном капитале организаций, полученные от участия в инвестиционном товариществе;
	
	
	

	5.4.
	прав требования к российской организации или иностранной организации в связи с деятельностью ее обособленного подразделения на территории Российской Федерации;
	
	
	

	5.6.
	иного имущества, находящегося в Российской Федерации и принадлежащего гражданину
	
	
	

	6.
	Вознаграждение за выполнение трудовых или иных обязанностей, выполненную работу, оказанную услугу, совершение действия в Российской Федерации
	
	
	

	7.
	Пенсии, компенсационные выплаты и ежемесячные доплаты к пенсиям
	
	
	

	8.
	Ежемесячные выплаты неработающим трудоспособным лицам, осуществляющим уход за ребенком-инвалидом
	
	
	

	9.
	Выплаты приемному родителю денежного вознаграждения
	
	
	

	10.
	Выплаты, предоставляемые гражданам в качестве мер социальной поддержки в органе труда и социальной защиты населения
	
	
	

	11.
	Пособие по безработице, а также стипендия, получаемая безработным в период прохождения профессионального обучения и получения дополнительного профессионального образования по направлению органов государственной службы занятости населения
	
	
	

	12.
	Алименты, получаемые членом семьи
	
	
	

	13.
	Стипендии, выплачиваемые несовершеннолетним детям по месту их учебы
	
	
	

	14.
	Иные выплаты, полученные гражданином в соответствии с законодательством Российской Федерации и Ставропольского края, в зависимости от категории получателя социальных услуг (указать, какие)
	
	
	

	15.
	Доходы, полученные от использования любых транспортных средств, включая морские, речные, воздушные суда и автомобильные транспортные средства, в связи с перевозками в Российскую Федерацию и (или) из Российской Федерации или в ее пределах, а также штрафы и иные санкции за простой (задержку) таких транспортных средств в пунктах погрузки (выгрузки) в Российской Федерации
	
	
	

	16.
	Доходы, полученные от использования трубопроводов, линий электропередачи, линий оптико-волоконной и (или) беспроводной связи, иных средств связи, включая компьютерные сети, на территории Российской Федерации
	
	
	

	17.
	Иные доходы, получаемые гражданином в результате осуществления им деятельности в Российской Федерации (указать какие)
	
	
	

	18.
	Выплаты правопреемникам умерших застрахованных лиц в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации об обязательном пенсионном страховании
	
	
	

	19.
	Компенсация, выплачиваемая государственным органом или общественным объединением за время исполнения государственных или общественных обязанностей
	
	
	

	20.
	Денежное довольствие военнослужащих, сотрудников органов внутренних дел Российской Федерации, учреждений и органов уголовно-исполнительной системы, таможенных органов Российской Федерации и других органов правоохранительной службы, а также дополнительные выплаты, имеющие постоянный характер, и продовольственное обеспечение (денежная компенсация взамен продовольственного пайка), установленные законодательством Российской Федерации
	
	
	

	21.
	Денежное вознаграждение по договору об осуществлении опеки или попечительства, а также денежные выплаты по договорам ренты, пожизненного содержания с иждивением
	
	
	


Правильность сообщенных сведений подтверждаю. Об ответственности за представление ложной информации предупрежден(а). 

«____»____________201__г.                                                           ______________________/______________________/
Приложение № 9
к приказу  директора ГБУСО 

«Ставропольский ЦСПСиД»

от ________________2018г.

№ ______________________
ДОГОВОР

о предоставлении социальных услуг
       г. Ставрополь                                                                                    _________________201_ года

№ ________________________
Государственное бюджетное учреждение социального обслуживания «Ставропольский центр социальной помощи семье и детям», именуемый в дальнейшем «Исполнитель», в лице директора Андрющенко А.А. действующего на основании Устава, с одной стороны, и __________________________________________________________________________________
                            (Ф.И.О. (при наличии) гражданина, признанного нуждающимся в социальном обслуживании)
именуемый в дальнейшем «Заказчик»__________________________________________________

__________________________________________________________________________________,
(наименование и реквизиты  документа, удостоверяющего личность Заказчика)
проживающий (ая) по адресу: ________________________________________________________

__________________________________________________________________________________,
( адрес места жительства Заказчика)
в лице __________________________________________, _________________________________
    (Ф.И.О. (при наличии) законного представителя Заказчика)                                                          (наименование и реквизиты  
__________________________________________________________________________________
документа, удостоверяющего личность Заказчика)
действующего на основании _________________________________________________________
                                                                                                                         ( основание правомочия:  решение суда, др.)
__________________________________________________________________________________

проживающий по адресу_____________________________________________________________
                                                         (указывается адрес места жительства законного представителя Заказчика)
__________________________________________________________________________________
с другой стороны, совместно именуемые в дальнейшем Сторонами, заключили настоящий Договор о нижеследующем.
I. Предмет Договора
1. Заказчик поручает, а Исполнитель обязуется оказать социальные услуги Заказчику на основании индивидуальной программы предоставления социальных услуг Заказчика, выданной в установленном порядке (далее – Услуги, индивидуальная программа), которая является неотъемлемой частью настоящего договора, а Заказчик обязуется оплачивать указанные услуги, за исключением случаев, когда законодательством о социальном обслуживании граждан в Российской Федерации предусмотрено предоставление социальных услуг бесплатно.

2. Сроки и условия предоставления конкретной Услуги устанавливаются в соответствии со сроками и условиями, предусмотренными для предоставления соответствующих Услуг индивидуальной программой, и в согласованном Сторонами виде являются приложением к настоящему договору.

3. Место оказания Услуг: г. Ставрополь, ул. Мира, дом 278г.

4. По результатам оказания Услуг Исполнитель представляет Заказчику акт сдачи-приёмки оказанных Услуг, подписанный Исполнителем, в 2-х экземплярах, составленных по форме, согласованной Сторонами, который является неотъемлемой частью настоящего договора.
II. Взаимодействие Сторон
5. Исполнитель обязан:

а) предоставлять Заказчику Услуги надлежащего качества в соответствии с порядком предоставления социальных услуг, утверждаемым уполномоченным органом государственной власти, а также индивидуальной программой и настоящим Договором;

б) предоставить бесплатно в доступной форме Заказчику (законному представителю Заказчика) информацию о его правах и обязанностях, о видах Услуг, которые оказываются Заказчику, сроках, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на эти Услуги, их стоимости для Заказчика либо о возможности получения их бесплатно;

в) использовать информацию о Заказчике в соответствии с установленными законодательством Российской Федерации о персональных данных требованиями о защите персональных данных;

г) обеспечивать сохранность личных вещей и ценностей Заказчика;

д) своевременно и в письменной форме информировать Заказчика об изменении порядка и условий предоставления Услуг, оказываемых в соответствии с настоящим Договором, а также их оплаты в случае изменения предельной величины среднедушевого дохода, установленной законом субъекта Российской Федерации;

е) вести учет Услуг, оказанных Заказчику;

ж) исполнять иные обязанности в соответствии с настоящим Договором и нормами действующего законодательства.

6. Исполнитель имеет право:

а) отказать в предоставлении Услуг Заказчику в случае нарушения им условий настоящего Договора, а также в случае возникновения у Заказчика, получающего Услуги, медицинских противопоказаний, указанных в заключении уполномоченной медицинской организации;

б) требовать от Заказчика соблюдения условий настоящего Договора;

в) получать от Заказчика информацию (сведения, документы), необходимые для выполнения своих обязательств по настоящему Договору. В случае непредставления либо неполного предоставления Заказчиком такой информации (сведений, документов), Исполнитель вправе приостановить исполнение своих обязательств по настоящему Договору до предоставления требуемой информации (сведений, документов);

г) изменить размер оплаты Услуг, установленный в разделе III настоящего Договора, в случае изменения среднедушевого дохода Заказчика и (или) предельной величины среднедушевого дохода, установленной законом субъекта Российской Федерации, известив об этом письменно Заказчика в течение двух дней со дня таких изменений.

7. Исполнитель не вправе передавать исполнение обязательств по настоящему Договору третьим лицам.

8. Заказчик (законный представитель Заказчика) обязан:

а) соблюдать сроки и условия настоящего Договора;

б) представлять в соответствии с нормативными правовыми актами субъекта  Российской Федерации сведения  документы, необходимые для предоставления Услуг, предусмотренные порядком предоставления социальных услуг, утверждённым уполномоченным органом государственной власти, а также сведения и документы для расчёта среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно в целях реализации Федерального закона «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» в соответствии с Правилами определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, утверждёнными постановлением Правительства Российской Федерации от 18 октября 2014г. № 1075 (Собрание законодательства Российской Федерации, 2014, №43, ст. 5910);

в) своевременно информировать Исполнителя об изменении обстоятельств, обусловливающих потребность в предоставлении Услуг, влияющих на размер среднедушевого дохода Заказчика;

г) оплачивать Услуги в объёме и на условиях, которые предусмотрены настоящим Договором – в случае предоставления социальных услуг за плату, в том числе частичную;

д) информировать в письменной форме Исполнителя о возникновении (изменении) обстоятельств, влекущих изменение (расторжение) настоящего Договора;

е) уведомлять в письменной форме Исполнителя об отказе от получения Услуг, предусмотренных настоящим Договором;

ж) соблюдать порядок предоставления социальных услуг, соответствующий форме социального обслуживания;

з) сообщать Исполнителю о выявленных нарушениях порядка предоставления социальных услуг, утверждённого уполномоченным органом государственной власти.

19. Заказчик (законный представитель Заказчика) имеет право:

а) на получение бесплатно в доступной форме информации о своих правах и обязанностях, видах Услуг, которые будут оказаны Заказчику в соответствии с индивидуальной программой, сроках, порядке и условиях их предоставления, о тарифах на эти Услуги, их стоимости для Заказчика;

б) потребовать расторжения настоящего Договора при нарушении Исполнителем условий настоящего договора.
III. Стоимость Услуг, сроки и порядок их оплаты.
10. Стоимость Услуг, предусмотренных настоящим Договором, составляет___________________________ рублей в месяц.

11. Заказчик осуществляет оплату услуг__________________________________________

                                                                           (указать период оплаты (ежемесячно, ежеквартально,
по полугодиям или иной платежный период в рублях), кроме оплаты (например, не позднее определённого числа периода,
подлежащего оплате, или не позднее определённого числа периода, предшествующего (следующего) за периодом оплаты)
______________________________________________________________________
способ оплаты (за наличный расчет/в безналичном порядке на счет, указанный в разделе VII настоящего договора, либо указать, что
______________________________________________________________________
Заказчик получает услуги бесплатно (ненужное зачеркнуть)
IV. Основания изменения или расторжения Договора
12. Условия, на которых заключен настоящий Договор, могут быть изменены либо по соглашению Сторон, либо в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

13. Настоящий Договор может быть расторгнут по соглашению
Сторон. По инициативе одной из Сторон настоящий Договор может быть расторгнут по основаниям, предусмотренным действующим законодательством Российской Федерации.

14. Настоящий Договор считается расторгнутым со дня письменного уведомления Исполнителем Заказчика об отказе от исполнения настоящего Договора, если иные сроки не установлены настоящим Договором.
V. Ответственность за неисполнение или ненадлежащее 

исполнение обязательств по Договору

15. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору в соответствии с законодательством Российской Федерации.
VI. Срок действия Договора и другие условия
16. Настоящий Договор вступает в силу со дня его подписания Сторонами (если иное не указано в Договоре) и действует до ___________________________.
(указать срок)
17. Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу.
VII. Адрес (место нахождение), реквизиты и подписи Сторон
	Исполнитель
	Заказчик

	Государственное бюджетное учреждение 

социального обслуживания

«Ставропольский центр социальной 

помощи семье и детям»

355035, г. Ставрополь, ул. Мира 278-г

ИНН 2636025879 КПП 263401001

ОКПО 36822249,  ОКОГУ 23410

Отделение Ставрополь 

БИК 040702001

Сч. 40601810600023000001

 _____________________ А.А. Андрющенко

 МП
	_________________________________
ФИО (при наличии) заказчика
___________________________________________________________________________________________
Данные документа, удостоверяющего личность Заказчика

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Адрес заказчика

____________________________________________________________________________________________________________________

Банковские реквизиты Заказчика
_________________________________
ФИО (при наличии) законного представителя Заказчика
______________________________________________
Данные документа, удостоверяющего личность законного представителя Заказчика

________________________________________________________

Адрес законного представителя заказчика
_____________________/ ___________
        (Фамилия, инициалы)               (личная подпись)


Приложение № 10
к приказу  директора ГБУСО 

«Ставропольский ЦСПСиД»

от ________________2018г.

№ ______________________
АКТ

СДАЧИ – ПРИЁМКИ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ
г. Ставрополь


                                                                  ____________ 201__ г.

Государственное бюджетное учреждение социального обслуживания «Ставропольский центр  социальной помощи семье и детям", именуемый в дальнейшем "Исполнитель", в лице директора Андрющенко А.А., действующего на основании Устава, с одной стороны, и ________________________________________________________, зарегистрированный(ая) по адресу: ___________________________________________________________________________
именуемый в дальнейшем "Заказчик", с другой  стороны,   составили  настоящий  акт о нижеследующем.

1. В  соответствии с договором о предоставлении социальных услуг № _______________ от «__»___ 201__ г. Исполнитель предоставил в соответствии с индивидуальной программой предоставления социальных услуг № ___________ от «__»___ 201__ г.   Заказчику социальные услуги с учетом их индивидуальных потребностей следующие виды социальных услуг:
1) социально-бытовые - _____________
2) социально-медицинские - ____________

3) социально-психологические - ____________

4) социально-педагогические - ______________
5) социально-трудовые - ___________________
6) социально-правовые - ___________________
7) услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов -   ___________________

8) социальное сопровождение (содействие в предоставлении медицинской, психологической, педагогической, юридической, социальной помощи, не относящейся к социальным услугам) - ___________________________
2. Вышеназванные услуги согласно договору были выполнены в период 

с  «__»____________ 201___г. по «__»____________ 201___г.

3. Услуги выполнены в полном объеме.  Претензии по  результатам выполненной услуги Заказчиком не высказаны. Отступлений от Договора, ухудшающих  результат оказанной услуги, или иных недостатков в работе не обнаружено.
Заказчик:

 ______________________________  ___________________ "___"_______201___ г.
                                        (Ф.И.О.)                                                     Роспись
Исполнитель:

Директор ГБУСО                      ____________     Андрющенко А.А.      "____"______201__ г.
«Ставропольский ЦСПСиД»           М.П.

Ответственный Специалист:

____________________________________________  ______________"___"_______201__ г.
                                  (Должность, Ф.И.О.)                                                                                     Роспись
Приложение № 11
к приказу  директора ГБУСО 

«Ставропольский ЦСПСиД»

от ________________2018г.

№ ______________________
СОГЛАСИЕ 

родителя/ законного представителя
на проведение психологической  

(педагогической или социально-медицинской) работы 

Я, (Ф.И.О.) ____________________________________________________________________

не возражаю против проведения  психологической (педагогической или социально-медицинской) работы  с моим ребёнком (Ф.И.О.) ____________________________________________________

 _________________________________________________, _______ года рождения  педагогом-психологом (социальным педагогом, врачом-стоматологом и др.) отделения _______________________________________________________ ГБУСО «Ставропольский центр социальной помощи семье и детям».

Мне (Ф.И.О.) _______________________________________________________ последствия, которые могут возникнуть в ходе проведения психологической (педагогической или социально-медицинской) работы, а также предполагаемый результат, разъяснены и понятны.

Дата __________________    

Подпись родителя / законного представителя ____________________

Подпись ответственного специалиста ______________________
Приложение № 12
к приказу  директора ГБУСО 

«Ставропольский ЦСПСиД»

от ________________2018г.

№ ______________________
Ж У Р Н А Л
учета поступившей информации, заявлений, обращений о нуждаемости граждан, в том числе несовершеннолетних, в социальном обслуживании 
государственного бюджетного учреждения социального обслуживания 

«Ставропольский центр социальной помощи семье и детям»
	№ п/п
	Отметка о приеме информации, заявления, обращения
	Информация о гражданине, в том числе несовершеннолетнем, нуждающемся в социальном обслуживании
	Причина обращения
(выбрать из перечня обстоятельств, признанных ухудшающими или способными ухудшить условия жизнедеятельности гражданина (ст. 15 Федерального закона от 28.12.2013 № 442-ФЗ, постановление Правительства Ставропольского края от 24 февраля 2015 г. № 67-п «Об утверждении перечня иных обстоятельств, ухудшающих или способных ухудшить условия жизнедеятельности граждан, проживающих на территории ставропольского края, для признания их нуждающимися в социальном обслуживании»)
	Запрос
	Принятые меры по результатам рассмотрения информации, обращения, заявления
	№ индивидуальной программы получателя социальных услуг, срок реализации
	№ 

Договора о предоставлении социальных услуг
	Результат

	
	Дата и время поступления информации 
	Сведения о лице (организации), передавшем информацию
	Ф.И.О., должность специалиста, принявшего информацию
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	Дата 
	признан нуждающимся в социальном обслуживании;

отказано в признании нуждающимся

в социальном обслуживании 
	
	
	

	
	
	
	
	Ф.И.О. гражданина (полностью)
	Дата рождения
	Домашний адрес
	
	
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14


Приложение № 13
к приказу  директора ГБУСО 

«Ставропольский ЦСПСиД»

от ________________2018г.

№ ______________________
Расписка – уведомление

о приёме документов

Заявление и документы гр._______________________________________________









(ФИО)
приняты _______________ и зарегистрированы в журнале учёта заявлений о 



(дата)
признании граждан нуждающимися в предоставлении социальных услуг и составления индивидуальных программ предоставления социальных услуг за №_________.

Опись документов: _____________________________________________________
(с указанием их наименования, реквизитов и количества листов)

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
в количестве ______________листов

Специалист, принявший документы ___________     ________________________







       (подпись)                                                (ФИО)

Контактный телефон _______________ E-mail: _____________________________

Приложение № 14
к приказу  директора ГБУСО 

«Ставропольский ЦСПСиД»

от ________________2018г.

№ ______________________
ЗАЯВКА  №________

на обследовании условий обеспечения 

жизнедеятельности  получателя социальных услуг 
Ф.И.О., год рождения гражданина_____________________________________________________

Ф.И.О. законного представителя ______________________________________________________

Домашний (фактический) адрес_______________________________________________________

__________________________________________________________________________________

Контактный телефон________________________________________________________________

Дата поступления заявления___________________________ Обстоятельства, ухудшающие условия жизнедеятельности гражданина___________________________________________ Ф.И.О., должность специалиста, принявшего информацию________________________________

__________________________________________________________________________________

Отметка о передаче информации_______________________ Дата___________________________

Отметка о принятии заявки (Ф.И.О., должность, роспись)_________________________________

__________________________________________________________________________________

В соответствии с п.3.4. Положения о предоставлении социальных услуг ГБУСО «Ставропольский центр социальной помощи семье и детям»: процедура оценки условий жизнедеятельности получателя социальных услуг и оформление акта с выездом по месту проживания получателя социальных услуг осуществляются не позднее трех дней с момента получения заявки и незамедлительно передаются на рассмотрение Социального консилиума.
Приложение № 15
к приказу  директора ГБУСО 

«Ставропольский ЦСПСиД»

от ________________2018г.

№ ______________________
АКТ

определения индивидуальной потребности гражданина, в том числе несовершеннолетнего и его семьи в социальных услугах
полустационарно / на дому 
ГБУСО «Ставропольский центр социальной помощи семье и детям»

	
	1. Ф.И.О. гражданина - 

	
	2. Дата рождения - ___________________________________ 3. Пол ______________  

	
	4. Паспортные данные (№, серия, дата выдачи, кем выдан), свидетельство о рождении несовершеннолетнего - 

	
	

	
	

	
	5. Фактический адрес проживания - 

	
	

	
	    Адрес регистрации -

	
	

	
	6. Номер конт. телефона - _________________________________________________                                              

 E-mail - 

	
	7. Пенсионное удостоверение (№, дата выдачи, кем выдано) -

	
	

	
	8. Справка МСЭ  (дата выдачи, срок инвалидности) -

	
	

	
	9. Наличие карты ИПР (№, дата, срок реализации) -

	
	

	
	10. Материальное положение: источники дохода (пенсия, алименты, другие источники), доходы членов семьи, проживающих совместно (выше/ниже прожиточного минимума) -

	
	

	
	

	
	

	
	11. Льготная категория (№, серия, дата выдачи, кем выдано удостоверение) -

	
	

	
	

	
	12. Сведения о членах семьи, проживающих совместно с гражданином: 

	Ф.И.О.
	Степень родства
	Дата 

рождения
	Место

учёбы

детей

(класс)
	Место работы

(должность)
	Налич. регистрации в квартир (доме) гражданина
	Размер
	

	
	
	
	
	
	
	З/п
	Али-

мен-

ты
	Пен-сии
	Пособия
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	13. Сведения о родственниках, проживающих отдельно - 

	Ф.И.О.
	Степень родства
	Дата 

рождения
	Место

учёбы

детей

(класс)
	Место работы

(должность)
	Адрес проживания, номер телефона
	виды и периодичность помощи
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	14. Обстоятельства, ухудшающие условия жизнедеятельности гражданина:       
 1. полная или частичная утрата способности либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности;
 2. наличие в семье инвалида или инвалидов, в том числе ребенка-инвалида или детей-инвалидов, нуждающихся в постоянном постороннем уходе;
 3. наличие ребенка или детей (в том числе находящихся под опекой, попечительством), испытывающих трудности в социальной адаптации;
 4. отсутствие возможности обеспечения ухода (в том числе временного) за инвалидом, ребенком, детьми, а также отсутствие попечения над ними;
 5. наличие внутрисемейного конфликта, в том числе с лицами с наркотической или алкогольной зависимостью, лицами, имеющими пристрастие к азартным играм, лицами, страдающими психическими расстройствами, наличие насилия в семье;

  6. отсутствие определенного места жительства, в том числе у лица, не достигшего возраста двадцати трех лет и завершившего пребывание в организации для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей;
 7. отсутствие работы и средств к существованию;
 8. наличие иных обстоятельств, которые нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации признаны ухудшающими или способными ухудшить условия жизнедеятельности граждан (наличие обстоятельства подчеркнуть): 

- нахождение несовершеннолетнего ребенка в социально опасном положении и (или) в трудной жизненной ситуации;

- нахождение семьи в социально опасном положении;

  - нахождение женщины в трудной жизненной ситуации.

	
	15. Жилищно–бытовые условия: гражданин проживает в частном доме, отдельная квартира, коммунальная квартира, комната в общежитии, иное______________________________________ ________________________________________количество комнат______________________ жилая площадь _________________имеющиеся удобства (газ, вода, канализация)_____________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________

На данной площади прописано: _____________ чел. Проживает _______________________ чел._________________ Квартиросъемщик _______________________________________________Размер приусадебного хозяйства _______________________________________________________Подсобное хозяйство___________________________ Дачный участок _____________________Санитарная культура и наличие необходимой мебели_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


	
	________________________________________________________________________

16. Физическое здоровье (инвалидность (профиль), слух, зрение, болезнь, травма и т.д.):

	
	

	
	

	
	17. Технические средства реабилитации:

	
	имеется в наличии (обеспеченность):

	
	потребность:

	
	

	
	

	
	18. Контакты с медицинской организацией (номер участка в поликлинике, Ф.И.О. лечащего врача, № телефона и т. д.):

	
	

	
	

	
	

	
	19. Психо-эмоциональное состояние гражданина (способность ясно мыслить, способность к восприятию информации, неадекватное поведение, замкнутость, тревожность, агрессивность, оптимизм и т.д.):

	
	

	
	

	
	20. Сложившиеся в семье гражданина взаимоотношения (между взрослыми, взрослыми и несовершеннолетними, между сиблингами) - 

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	21. Инициирование вопроса о социальном обслуживании клиента  (да / нет):

	
	

	
	

	
	

	
	22. Виды (перечень) услуг, в которых нуждается гражданин:____________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________



	
	23. Основания для отказа от социального обслуживания (в соответствии с п.3 ст. 18 Федерального закона от 28.12.2013 № 442-ФЗ):__________________________________________



	
	

	
	

	
	Заключение 
по итогам проведения индивидуальной оценки 

нуждаемости в социальном обслуживании

от «____»_______________201__ г.

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Подписи членов комиссии:

       Ф.И.О. _________________________ должность ________________подпись __________
      Ф.И.О. _________________________ должность ________________подпись __________

       Ф.И.О. _________________________ должность ________________подпись __________

       Ф.И.О. _________________________ должность ________________подпись __________

       Ф.И.О. _________________________ должность ________________подпись __________
Подпись гражданина/законного представителя:

С заключением по итогам проведения оценки нуждаемости в социальном обслуживании ознакомлен. Согласен на передачу и использование персональных данных в моих интересах в соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных».

Ф.И.О. _________________________________________Подпись_________________

Дата «_____»__________________201__ г.


Приложение № 16
к приказу  директора ГБУСО 

«Ставропольский ЦСПСиД»

от ________________2018г.

№ ______________________
ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

«СТАВРОПОЛЬСКИЙ ЦЕНТР СОЦИАЛЬНОЙ ПОМОЩИ СЕМЬЕ И ДЕТЯМ»

ПРИКАЗ

«____» ______________201___г. 






№01-31/_______

г. Ставрополь

О признании граждан

нуждающимися в 

социальном обслуживании


На основании представленных документов, в соответствии с протоколом решения Социального консилиума от _______________ №__________ в соответствии с Федеральным законом от 28.12.2013 года №442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»,
ПРИКАЗЫВАЮ
1. Признать нуждающимися в социальном обслуживании в полустационарной форме (либо в форме социального обслуживания на дому) следующих граждан:

	№

п/п
	Фамилия, имя, отчество 

гражданина 
	Адрес 

проживания
	Обстоятельства, которые ухудшают или могут ухудшить условия жизнедеятельности гражданина

	
	
	
	


2. Назначить ответственной за реализацию программы предоставления социальных услуг вышеперечисленных граждан __________________ _____________________________________.






(должность)                                           ФИО ответственного
Директор _____________________________________________________________И.О. Фамилия

подпись

С приказом ознакомлен ________________________________ /____________________/

Приложение № 17
к приказу  директора ГБУСО 

«Ставропольский ЦСПСиД»

от ________________2018г.

№ ______________________
_____________________________
_______________________________

(Ф.И.О. гражданина, домашний адрес)
УВЕДОМЛЕНИЕ
(оформляется на бланке учреждения)

Вы признаны нуждающимся в социальном обслуживании и Вам подписана индивидуальная программа предоставления социальных услуг (далее - индивидуальная программа).

Предоставление социальных услуг будет осуществлено при обращении к поставщику социальных услуг. 

Для предоставления социального обслуживания в соответствии с индивидуальной программой Вам необходимо заключить с поставщиком социальных услуг договор о предоставлении социальных услуг ____________________________________________________________________.
(указать форму социального обслуживания: на дому, полустационарная)
Основание: приказ ГБУСО «Ставропольский центр социальной помощи семье и детям»  от _________________ № _______________,

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

УВЕДОМЛЕНИЕ
(оформляется на бланке учреждения)

На основании приказа ГБУСО «Ставропольский центр социальной помощи семье и детям» от _________№ _______, признание Вас нуждающимся в социальном обслуживании не представляется возможным в связи с отсутствием обстоятельств, предусмотренных ст. 15 Федерального закона от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации».

В случае несогласия с данным решением Вы вправе обратиться в течение одного месяца в ГБУСО «Ставропольский центр социальной помощи семье и детям» или обжаловать данное решение в судебном порядке.

Заключения социального консилиума
	Дата, № протокола
	Решение
	Исполнитель

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Снят с обслуживания:

Дата______________

Основание: решение социального консилиума (пр. №____от________)

Приложение № 18

к приказу  директора ГБУСО 

«Ставропольский ЦСПСиД»

от ________________2018г.

№ ______________________
Государственное бюджетное учреждение социального обслуживания

«Ставропольский центр социальной помощи семье и детям»
УЧЁТНАЯ КАРТА СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ №__________
Ф.И.О._____________________________________________________

Адрес______________________________________________________


________________________тел.__________________________
E-mail______________________________________________________

Паспорт/ св-во о рождении: серия______№_________выдан________

_____________________________________________дата__________

Обстоятельства для признания нуждающимся в социальном обслуживании_______________________________________________

Ф.И.О. законного представителя________________________________

Дата первичного обращения_____________________

Дата составления ИППСУ ___________№_________

___________№_________

___________№_________

___________№_________
Срок реализации____________________________________________



        ___________________________________________

Дата заключения договора ___________№_________

___________№_________

___________№_________

___________№_________
Срок реализации____________________________________________



        ___________________________________________

1. Социально – бытовые услуги
	№
	Дата
	Наименование услуги
	ФИО специалиста
	Подпись клиента
	Подпись специалиста

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


2. Социально – медицинские услуги
	№
	Дата
	Наименование услуги
	ФИО специалиста
	Подпись клиента
	Подпись специалиста

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


3. Социально – правовые услуги
	№
	Дата
	Наименование услуги
	ФИО специалиста
	Подпись клиента
	Подпись специалиста

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


4. Социально – педагогические услуги
	№
	Дата
	Наименование услуги
	ФИО специалиста
	Подпись клиента
	Подпись специалиста

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


5. Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала
	№
	Дата
	Наименование услуги
	ФИО специалиста
	Подпись клиента
	Подпись специалиста

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


6. Мероприятия по социальному сопровождению
	№
	Дата
	Наименование услуги
	ФИО специалиста
	Подпись клиента
	Подпись специалиста

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


7. Социально – психологические услуги
	№
	Дата
	Наименование услуги
	ФИО специалиста
	Подпись клиента
	Подпись специалиста

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


8. Социально – трудовые услуги
	№
	Дата
	Наименование услуги
	ФИО специалиста
	Подпись клиента
	Подпись специалиста

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Приложение № 19

к приказу  директора ГБУСО

«Ставропольский ЦСПСиД»

от ________________2018г.

№ ______________________
Карта обследования и рекомендаций при составлении индивидуальной программы получателей социальных услуг
Ф.И.О. ребенка ________________________________________________  возраст ____________ Диагноз:_____________________________________________________________

Уровень мобильности: мобилен, не мобилен  Степень ограничения_____________________________________________________________ Дата «____»____________201___г.
	Специалист
	Особенности
	РЕКОМЕНДАЦИИ
	Роспись спец-та

	Логопед 


	Звукопроизношение: норма, нарушение;

Состояние мелкой моторики: норма, нарушение;

Состояние артикуляционного аппарата: норма, нарушение;

Словарный запас: норма, нарушение;

Состояние фонематического слуха: норма, нарушение
	Консультация

Диагностика

Занятия

Постановка звуков
	

	Дефектолог 


	Состояние общей моторики: норма, нарушение;

Ориентировка во времени и пространстве: норма, нарушение;

Особенности познавательных функций: норма, нарушение;

Навыки счета: норма, нарушение;
	Консультация

Диагностика

Занятия


	

	Психолог 


	Контакт - норма, затруднен,  нестойкий.

Представления о себе - (не) достаточно развиты

Эмоционально-волевая сфера - норма, лабильность, плаксивость,  повышенная возбудимость, негативизм, агрессивность, импульсивность, зависимость, стереотипность.

Работоспособность - норма,  истощаемость, снижение темпа.

Игра - с предметами, игрушками, манипулятивная, сюжетная, ролевая.

Познавательная деятельность - норма, недостаточность, нарушение.

Познавательный интерес, учебная мотивация -  (не) развита, отсутствует.
	Консультация

Диагностика

Психокоррекция

Групповые Занятия в группе "Перспектива"
	

	Социальный педагог


	Навыки общения с детьми: норма, недостаточная сформированность,  нарушение;

Навыки общения со взрослыми: норма, нарушение;

Представление об окружающем мире: норма, нарушение;

К-г навыки: норма, нарушение
	Консультация

Занятия

Досуг 
	


                  Потребность в осуществлении социально–педагогического патронажа: ДА, НЕТ   _______________________________ Мобильная доставка: ДА, НЕТ ______________________
Рекомендуемая форма социального обслуживания: ПОЛУСТАЦИОНАРНАЯ, НА ДОМУ        Потребность в социальном сопровождении: ДА, НЕТ _________________________
Заведующая ОРНОФиУВ ___________________/_____________________________/          Законный представитель ____________________/__________________________/
 Приложение № 20

к приказу  директора ГБУСО

«Ставропольский ЦСПСиД»

от ________________2018г.

№ ______________________
Ж У Р Н А Л
учета работы Мобильной службы

(социальное сопровождение семей с детьми)

ГБУСО «Ставропольский центр социальной помощи семье и детям»
	№
	Дата и время (при экст.

выезде)
	Заявитель
	Характер (цель) заявки
	Адрес(а)

выезда
	Ф.И.О.

гражданина/

главы семьи

	1
	2
	3
	4
	5
	6


	Обстоятельства нуждаемости/ категория семьи
	Ответственный по выезду и (или) состав группы
	Виды оказанных услуг
	Результат
	Прим.

	7
	8
	9
	10
	11


Приложение № 21

к приказу  директора ГБУСО 

«Ставропольский ЦСПСиД»

от ________________2018г.

№ ______________________
СИГНАЛЬНАЯ КАРТА
по раннему выявлению семейного неблагополучия

Информация о семье
Ф.И.О., год рождения _______________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Домашний адрес____________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

Контактный телефон________________________________________________________________

Содержание проблемы______________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Сведения об источнике информации
Наименование учреждения (физическое лицо)__________________________________________

_________________________________________________________________________________

Ф.И.О.___________________________________________________________________________

Контактный телефон________________________________ E-mail_________________________

Обращение: впервые

Предыдущие (повторные) обращения: наименование учреждения предыдущего обращения __________________________________________________________________________________

Дата____________________________ Принятые меры/результат___________________________

__________________________________________________________________________________

Дата и время полученного сигнала_____________________ 

Должность и Ф.И.О. ________________________Подпись _______________ /________________/

ОТЧЕТ
Дата выезда мобильной службы: ___________________Состав рабочей группы экстренного выезда (Ф.И.О., должность):  _________________________________________________________

____________________________________________________________________________Оценка степени безопасности/ угрозы безопасности для несовершеннолетнего(их) __________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Оценка риска семейного неблагополучия (высокий, умеренный, низкий) ___________________

__________________________________________________________________________________

Потребность/нуждаемость семьи в социальной помощи __________________________________

__________________________________________________________________________________

Принятые меры____________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

Заключение _______________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Приложение АКТ МБУ семьи
                  УТВЕРЖДАЮ

            Директор ГБУСО


«Ставропольский ЦСПС и Д»


___________А.А.Андрющенко
«_______»_____________201  г.

АКТ
обследования материально – бытовых условий
«____» _____________ 201  г.                                                                                                                   г. Ставрополь

Мы, ниже подписавшаяся комиссия в составе: ___________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________
(Ф.И.О. должность)
Составили настоящий акт о том, что нами были обследованы материально - бытовые условия проживания семьи (ФИО, адрес проживания)___________________________________________

__________________________________________________________________________________

Категория семьи:___________________________________________________________________
Состав семьи:
	Ф.И.О.
	Родствен. 
отношен.
	Дата

рождения
	Место

учёбы

детей

(класс)
	Место работы

(должность)
	Размер

	
	
	
	
	
	З/п
	Али-

мен-

ты
	Пен-сии
	Посо-бия

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


Жилищно – бытовые условия: проживает в _________________________________________________ жилая площадь S=________________м имеющиеся удобства ____________________________размер приусадебного хозяйства __________________________дачный участок _______________санитарная  культура __________________________

____________________________________________________________________________________________________

Доходы семьи: общий заработок ________________________ среднедушевой доход на каждого члена семьи _______

__________________________________________ Льготы семьи: коммунальные услуги _________________________

____________________________________________________________________________________________________

Условия воспитания несовершеннолетних (го)____________________________________________________________

Условия содержания__________________________________________________________________________________

Условия развития несовершеннолетних (го)_______________________________________________________________
Заключение комиссии:
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Подписи членов комиссии: _________________________________________________________________________

Подпись обследуемого _________________________/_______________________/

Приложение № 22

к приказу  директора ГБУСО 

«Ставропольский ЦСПСиД»

от ________________2018г.

№ ______________________
УТВЕРЖДАЮ

Директор ГБУСО «Ставропольский ЦСПСиД»

___________А.А. Андрющенко

_______________ 2018г.

ЗАЯВКА

на реализацию мероприятий

«Мобильная служба»

учреждения

	№
	НАИМЕНОВАНИЕ
	ПОКАЗАТЕЛИ

	1
	Дата (время поступление заявки, в случае экстренного/срочного  выезда)
	

	2
	Заявитель
	

	3
	Характер (цель) заявки
	

	4
	Ф.И.О гражданина/ 

главы семьи
	

	5
	Обстоятельство нуждаемости в социальных услугах/ категория семьи 
	

	6
	Ответственный по выезду и (или) состав группы
	

	7
	Сроки проведения

(график выездов)
	

	8
	Адрес(а) выезда
	

	Заполняется после согласования
	

	9
	Ф.И.О. водителя 

осуществляющего выезд
	

	10
	Автотранспорт, 

марка/гос.номер
	

	11
	Дата и время выезда
	

	12
	Маршрут


	


Ознакомлены:

Водитель _________________ /_____________/

Ответственный по выезду _________________ /_____________/
Согласовано:

Зам. директора по с/р _________________ /_____________/

Зам. директора по о/в _________________ /_____________/

Приложение № 23

к приказу  директора ГБУСО 

«Ставропольский ЦСПСиД»

от ________________2018г.

№ ______________________
Согласие родителя (законного представителя) на фото и видеосъемку сына (дочери) и дальнейшего использования фотографических снимков и видео материала
Я, ________________________________________________________________________________,

(ФИО родителя или законного представителя)
Проживающий (ая) по адресу:________________________________________________________ 

Паспорт: серия______№___________, дата выдачи___________кем выдан:___________________
__________________________________________________________________________________ 
являясь законным представителем несовершеннолетнего _________________________________

__________________________________________________________________________________
(ФИО несовершеннолетнего)
настоящим даю согласие на фото и видео съемку своего сына (дочери) в ГБУСО “Ставропольский ЦСПСиД”, с дальнейшим их использованием в рекламных и информационных целях .
Настоящее согласие предоставляется на осуществление любых действий в отношении фото и видео съемки моего сына (дочери), которые необходимы или желаемы для достижения указанных выше целей, включая (без ограничений) сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, обезличивание, блокирование, фото и видео материалов, а также осуществление любых иных действий с фото и видео материалами моего сына (дочери ), включая размещение на сайте учреждения. 
ГБУСО “Ставропольский ЦСПСиД” гарантирует, что обработка фото и видео материалов осуществляется в соответствии с действующим законодательством РФ. 

Я, проинформирован (а), что ГБУСО “Ставропольский ЦСПСиД” будет обрабатывать фото и видео материалы автоматизированным способом обработки.

 Данное Согласие действует до окончания срока действия договора об оказании социальных услуг между ГБУСО “Ставропольский ЦСПСиД” и мною, установленных действующим законодательством РФ или в течение срока хранения информации.
 Данное согласие действует до достижения целей обработки фото и видеоматериалов Данное согласие может быть отозвано в любой момент по моему  письменному заявлению. 
Я, подтверждаю, что, давая такое Согласие, я действую по собственной воле и в интересах своего сына (дочери).
                                                                                _____________ /________________________/
            Подпись               Расшифровка подписи     
                                       "____" ___________ 201___г.                 

 Приложение № 24

к приказу  директора ГБУСО 

«Ставропольский ЦСПСиД»

от ________________2018г.

№ ______________________
СОГЛАСИЕ на обработку персональных данных 

несовершеннолетних и их родителей (законных представителей)
Я,________________________________________________________________________________________, 

адрес регистрации:_________________________________________________________________________, 

Паспорт: серия___________номер_____________дата выдачи_____________кем выдан_______________
_________________________________________________________________________________________,
являюсь законным представителем несовершеннолетнего ________________________________________, свидетельство о рождении серия: _____________________номер________________,__________________ __________________________________________________________________________________________, 
(дата выдачи указанного документа и выдавшем его органе)
проживающего по адресу: ___________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________, 

действуя на основании (для опекунов и иных законных представителей)____________________________ 
__________________________________________________________________________________________
(реквизиты , дата выдачи указанного документа и выдавшем его органе)
в соответствии с Федеральным законом РФ от 27.07.2006г. № 152 ФЗ «О персональных данных» своей волей, в своем интересе и в интересах несовершеннолетнего (ч.1 ст.64 Семейного кодекса РФ), даю согласие оператору, осуществляющему обработку персональных данных: Государственное бюджетное учреждение социального обслуживания “Ставропольский центр социальной помощи семье и детям” , место нахождения: 35500, РФ, Ставропольский край, г. Ставрополь, ул. Мира 278г,  на обработку своих персональных данных и персональных данных моего ребенка для достижения нижеизложенных целей: 
Цель обработки персональных данных:
обеспечение соблюдения законов и иных нормативных правовых актов; 

соблюдение порядка и правил приема на социальное обслуживание; 

заключение договоров; 

ведение личного дела ребенка; 

организация социального сопровождения ребенка; 

организация отдыха и оздоровления ребенка;

учет несовершеннолетних, нуждающихся в социальной услугах; 

использование в уставной деятельности с применением средств автоматизации или без таких средств, включая хранение этих данных в архивах и размещение в информационно- телекоммуникационных сетях с целью предоставления доступа к ним; 

обеспечение личной безопасности несовершеннолетних; 

планирование, организация, регулирование и контроль деятельности социального учреждения в целях осуществления государственной политики в области социальной защиты населения. 
Перечень персональных данных, на обработку которых дано настоящее согласие: 

	Персональные данные несовершеннолетнего
	Персональные данные родителей (законных представителей) 

	Фамилия, имя, отчество 
	Фамилия, имя, отчество

	Пол 
	Пол

	Дата рождения, место рождения
	Дата рождения, место рождения

	Гражданство 
	Гражданство

	Тип и данные документа, удостоверяющего личность ребенка 
	Тип и данные документа, удостоверяющего личность заявителя и/или законного представителя ребенка

	Данные о месте регистрации (наименование муниципального образования/городского округа, района, улицы, номер дома, квартиры) 
	 Данные о месте регистрации ( наименование муниципального образования/городского округа, района, улицы, номер дома, квартиры)

	Данные о месте пребывания (наименование муниципального образования/городского округа, района, улицы, номер дома, квартиры) 
	Данные о месте пребывания ( наименование муниципального образования/городского округа, района, улицы, номер дома, квартиры)

	Тип и реквизиты документа, подтверждающего наличие ограничений по здоровью 
	 Тип документа и данные документа, подтверждающего родство заявителя (или законность представления прав ребенка) 

	Данные ОМС (страховой полис) 
	Сведения о составе семьи

	Номер мобильного (сотового) телефона
	Номер мобильного (сотового) телефона

	Сведенья о семье
	Место работы и должность

	Родной язык
	Доход семьи

	Фотографии
	Фотографии 

	Категория семьи
	Адрес электронной почты (e-mail)

	Сведенья о состоянии здоровья (сведенья об инвалидности, о наличии заболеваний и т.п.)
	Тип и данные документа подтверждающие право на социальное обслуживание

	Доход семьи
	Категория семьи

	Тип и данные документа подтверждающие право на социальное обслуживание
	СНИЛС


Перечень действий с персональными данными, на совершение которых дается согласие: сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передача, предоставление, доступ, ознакомление, обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных, а также осуществление любых иных действий с моими персональными данными и данными моего ребенка с учетом действующего законодательства РФ.

Персональные данные о ребенке могут быть использованы и передаваться в медицинские учреждения, в санитарно-эпидемиологическую службу (при возникновении нештатных ситуаций), охранные службы в экстренных ситуациях (пожар), в министерство труда и социальной защиты населения Ставропольского края,  в органы управления образования, социального обслуживания, в органы и учреждения системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, в программный комплекс «Адресная социальная помощь – Тула» (далее - АС “АСП”) и иные информационные системы персональных данных, имеющие в соответствии с федеральными законами статус федеральных автоматизированных информационных систем.
 Фотографии, фамилия, имя, отчество, достижения, наградной материал могут быть размещены на доске почета, информационном стенде в помещении ГБУСО “Ставропольский ЦСПСиД”, на официальном сайте образовательного учреждения http://centerhelp26.ru, официальном сайте министерства труда и социальной защиты населения Ставропольского края http://www.minsoc26.ru, на страницах газет. 
Способы обработки персональных данных: на бумажных носителях, в информационных системах персональных данных с использованием и без использования средств автоматизации, а также смешанным способом, при участии и при непосредственном участии человека. 

Обязуюсь предоставить информацию об изменении персональных данных в течение 5-ти дней со дня получения документов об этих изменениях. 

Я подтверждаю, что ознакомлен с возможными последствиями моего отказа дать письменное согласие на передачу персональных данных. 

Данное согласие вступает в силу со дня его подписания и действует до достижения целей обработки персональных данных или в течение срока хранения информации. 

Данное согласие может быть отозвано в любой момент по моему письменному заявлению. 

Я подтверждаю, что ознакомлен с документами организации, устанавливающими порядок обработки персональных данных, а также с моими правами и обязанностями в этой области. 

Я подтверждаю, что давая такое согласие, действую свободно, по собственной воле, в своих интересах и интересах несовершеннолетнего. 

Информация для контакта (тел., е-mail): __________________________________________________
 "____" ___________ 201___г.                                _____________ /_________________
                         Подпись                   Расшифровка подписи   



