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В соответствии со статьей 21 Федерального закона № 442-ФЗ срочные социальные услуги включают в себя:
1. Обеспечение бесплатным горячим питанием или наборами продуктов предоставляется по обращению граждан, но не чаще 4 раз в год;
2. Обеспечение одеждой, обувью и другими предметами первой необходимости предоставляется по обращению граждан, но не чаще 3 раза в год;
3.Содействие в получении временного жилого помещения;
4.Содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав и законных интересов получателей социальных услуг;
5.Содействие в получении экстренной психологической помощи с привлечением к этой работе психологов и священнослужителей;
6.Иные срочные услуги.
Срочные социальные услуги предоставляются гражданину в целях оказания неотложной помощи. Осуществляется  в сроки, обусловленные нуждаемостью получателя социальных услуг, без составления индивидуальной программы и без заключения договора о предоставлении социальных услуг. 

Подтверждением предоставления срочных социальных услуг является акт о предоставлении срочных социальных услуг, содержащий сведения о получателе и поставщике этих услуг, видах предоставленных срочных социальных услуг, сроках, дате и об условиях их предоставления. Акт о предоставлении срочных социальных услуг подтверждается подписью их получателя.
Оказание неотложной помощи гражданину - это принятие безотлагательных мер оказания экстренной социальной помощи, направленной на поддержание жизнедеятельности гражданина  остро нуждающегося в социальной поддержке, в связи с возникновением трудной жизненной ситуации: пострадавшего  в ходе вооруженных конфликтов, в результате пожара,  ограбления и т.п.  
Основанием для предоставления гражданину срочных социальных услуг является заявление гражданина, поданное в  учреждение социальной защиты населения, а также информация, полученная от медицинских, образовательных или иных организаций, не входящих в систему социального обслуживания, о гражданах, нуждающихся в предоставлении срочных социальных услуг. В заявлении гражданин просит предоставить ему  срочную социальную услугу, указывает желаемые социальные услуги, основание для оказания неотложной помощи.
 В заявлении гражданин так же указывает условия проживания и состав своей семьи, поскольку при оказании срочных услуг не требуется собирать пакет документов. 
Решение о предоставлении  срочных социальных услуг  принимается поставщиком  социальных услуг  в  день получения заявления.
